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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ  
Актуальність теми дослідження 
Однією з найбільш важливих проблем сучасного етапу макроструктурних 

перетворень є удосконалення механізму мобілізації і перерозподілу фінансових 
ресурсів, у т.ч. зміна структури і спрямованості фінансових потоків з метою 
активізації процесів, що протікають у реальному секторі економіки. В умовах дії 
ринкових механізмів до найважливіших інститутів, які здійснюють мобілізацію і 
наступний перерозподіл фінансових засобів, належать банківські формування, 
що обумовлює підвищення їхньої ролі в процесі фінансового забезпечення 
реформ. 

З переходом до системи ринкових відносин у банківській справі особливо 
актуальною є проблема детального вивчення ролі і місця фінансових послуг в 
системі операцій комерційних банків у відповідності з потребами ринкової 
економіки, причин появи і розвитку цих послуг, а також аналіз їхнього впливу 
на показники прибутковості та ліквідності банків. Щодо цього великого 
значення набуває вивчення досвіду функціонування банківської системи в 
країнах з розвинутою економікою, аналіз тенденцій її розвитку в сучасних 
умовах. Особливої уваги заслуговує дослідження механізму надання фінансових 
послуг, багато з яких в даний час є абсолютно новими для українських 
комерційних банків.  

Не менш значущими є питання дослідження стану ринку фінансових 
послуг в реґіонах, визначення ролі і напрямків діяльності комерційних банків на 
реґіональних фінансових ринках з метою підтримки вітчизняних 
товаровиробників, в т.ч. стимулювання розвитку малого і середнього бізнесу, 
створення необхідних умов для ефективної взаємодії банківських формувань з 
фінансовими  установами та страховими організаціями.  

Проблеми розвитку ринку фінансових послуг та діяльності комерційних 
банків на ринку фінансових послуг досить широко висвітлені в зарубіжній 
літературі такими авторами як: Ван Хорн Дж., Колб Р.У., Матук Ж., Маршал Дж. Ф., 
Роуз П.С., Сінкі Дж. Ф. та іншими. 

 З відомих причин у вітчизняній економічній літературі ці проблеми 
відображені меншою мірою. Окремі аспекти досліджені в роботах відомих 
українських науковців: Васюренка О.В., Внукової Н.М., Дзюблюка О.В., 
Міщенка В.І., Науменкової С.В., Сало І.В., Савлука М.І. та інших.          

Практичне значення даної роботи обумовлено визначенням основних 
напрямків розвитку комплексу фінансових послуг, що надаються українськими 
комерційними банками з метою ефективної реалізації фінансово-кредитних 
відносин в умовах ринкової трансформації. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами  
Наукові результати, теоретичні положення та висновки дослідження були 

використані при виконанні науково-дослідницьких тем: “Стан і перспективи 
розвитку банківської системи України” (номер державної реєстрації 
01970044204); “Сучасні технології фінансово-банківської діяльності в Україні” 
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(номер державної реєстрації 0199б002342); "Методика врахування в банку 
платіжних операцій, які виконуються за допомогою пластикових карток на 
інтегральних схемах (КІС) в Національній системі масових електронних 
платежів (НСМЕП)" (номер  державної реєстрації К-865 від 20 липня 1999 р.). 
Крім того, деякі результати дисертаційного дослідження були використані при 
розробці навчального модуля "Фінансові послуги" разом з викладачами Школи 
бізнесу Університету Нортумбрія (м.Н’юкасл, Великобританія) у рамках 
програми REAP Британської Ради. 

Матеріали дисертаційного дослідження  використовуються  в лекційних 
курсах “Ринок фінансових послуг”, “Фінансовий ринок” і при проведенні 
практичних занять зі студентами Української академії банківської справи. 

Мета і задачі дослідження 
Метою дисертаційної  роботи є визначення основних напрямків 

формування і розвитку спектра фінансових послуг, ролі комерційних банків у 
забезпеченні реґіональної збалансованості ринку фінансових послуг, вивчення 
специфіки діяльності комерційних банків в умовах сервісної диференціації і 
ринкової сегментації. 

Відповідно до поставленої мети були визначені такі завдання дослідження: 
 дослідити економічну сутність і уточнити визначення категорій: "банківська 
операція", "банківська послуга", "фінансова послуга"; 

 визначити загальносвітові тенденції та специфічні ознаки розвитку 
вітчизняного  ринку фінансових послуг; 

 проаналізувати стан ринку фінансових послуг в Україні, визначити роль 
комерційних банків у забезпеченні його реґіональної збалансованості;  

 обґрунтувати необхідність розробки  пропозицій щодо вдосконалення 
механізму взаємодії комерційних банків з фінансовими установами і 
страховими організаціями з метою забезпечення відповідного фінансового 
захисту суб’єктів господарювання; 

 вивчити та обґрунтувати форми участі комерційних банків у програмах 
розвитку малого і середнього бізнесу; 

 дослідити та обґрунтувати заходи щодо стимулювання розвитку іпотечного 
кредитування. 

Наукова новизна одержаних результатів дослідження 
 досліджено економічну сутність і уточнено визначення категорій: "банківська 
операція", "банківська послуга", "фінансова послуга"; 

 обґрунтовано необхідність  застосування методів сервісної диференціації і 
ринкової сегментації для стимулювання розвитку ринку фінансових послуг;   

 досліджено основні проблеми реґіональної сегментації фінансового ринку і 
визначено основні напрямки розвитку ринку фінансових послуг в реґіонах; 

 розроблено пропозиції щодо вдосконалення механізму взаємодії комерційних 
банків з фінансовими установами і страховими організаціями з метою 
забезпечення відповідного фінансового захисту суб’єктів господарювання; 

 обґрунтовано напрямки запровадження в Україні комбінованої моделі на 
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основі застосування “англо-саксонської” і “американської” моделей іпотеки, а 
також конкретизовано напрямки застосування сек'юритизації для 
стимулювання розвитку іпотечного кредитування; 

 розроблено рекомендації щодо створення і функціонування комунальних 
банків, а також визначено напрямки їх взаємодії з органами місцевого 
самоврядування; 

 обґрунтовано пропозиції щодо вдосконалення взаємодії комерційних банків і 
кредитно-гарантійних установ у програмах фінансової підтримки розвитку 
малого і середнього бізнесу. 

Практичне значення одержаних результатів 
Практичне значення виконаного дисертаційного дослідження обумовлено 

визначенням основних напрямків розвитку комплексу фінансових послуг, що 
надаються українськими комерційними банками з метою ефективної реалізації 
фінансово-кредитних відносин в умовах ринкової трансформації. 

Рекомендації щодо створення Реґіональної кредитно-гарантійної установи 
та її взаємодії з комунальними банками та іншими фінансово-кредитними 
установами можуть бути враховані Національнім банком України, 
комерційними банками, а також органами влади на місцях  при розробці заходів 
щодо стимулювання розвитку економіки реґіону і підтримки малого та 
середнього бізнесу. 

Розроблені в дисертаційній роботі рекомендації та пропозиції щодо 
вдосконалення механізму взаємодії комерційних банків з фінансовими 
установами і страховими організаціями з метою забезпечення відповідного 
фінансового захисту суб’єктів господарювання можуть бути враховані та 
запроваджені у практичній діяльності банківських установ і страхових 
організацій. 

Досліджені можливості запровадження в Україні комбінованої “англо-
саксонської” та “американської” моделей іпотеки можуть бути використані в 
процесі розробки заходів щодо стимулювання розвитку іпотечного 
кредитування.  

Особистий внесок здобувача 
Наукові результати, що виносяться на захист, одержані дисертантом 

особисто і знайшли відображення в опублікованих працях. Особистий внесок 
здобувача полягає у наступному:  
 досліджено економічну сутність і уточнено визначення категорії “фінансова 
послуга”; 

 проаналізовано спектр послуг комерційних банків та визначено напрямки 
активізації їх діяльності на реґіональних фінансових ринках; 

 розроблено схему створення Реґіональної кредитно-гарантійної установи та 
визначені напрямки її взаємодії з комунальними банками; 

 запропоновано механізм взаємодії комерційних банків зі страховими 
організаціями на основі запровадження схеми “банківського страхування”; 

 розроблено рекомендації щодо стимулювання розвитку іпотечного 
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кредитування в Україні на основі комбінованого застосування “англо-
саксонської” та “американської” моделей іпотеки. 

Апробація результатів дослідження 
Основні положення і результати наукового дослідження доповідалися на 

першій  всеукраїнській науково-практичній  конференції “Теорія і практика 
приватизації та оцінки  майна” (28-30 жовтня 1997 р., м. Суми), на другій 
міжнародній науково-практичній конференції “Фінанси України” (15 травня 
1998 р., м. Дніпропетровськ), на Всеукраїнській науково-практичній конференції 
“Проблеми і перспективи розвитку банківської системи України” (22-24 вересня 
1998 р., м. Суми), а також на щорічних наукових конференціях професорсько-
викладацького складу Української академії банківської справи в 1997-1999 рр.  

Публікації 
За матеріалами дослідження опубліковано 7 наукових праць загальним 

обсягом 2,8 д.а., з яких особисто автору належить 2,7 д.а. 
Структура і зміст роботи 
Дисертація складається з вступу, трьох розділів, висновків, списку 

використаних джерел. 
 Обсяг дисертації – 163 сторінок, у т.ч. на 50 сторінках розміщені 20 
таблиць, 17 ілюстрацій і список використаних джерел із 164 найменувань. 

У “Вступі” обґрунтовано актуальність теми дослідження, визначено мету і 
основні завдання, охарактеризовано наукову новизну і практичну значимість 
одержаних результатів.  

У першому розділі дисертації “Теоретико-методологічні основи 
формування і функціонування ринку фінансових послуг в Україні” досліджено  
роль фінансового ринку в умовах транзитної економіки, уточнено категорію 
“фінансова послуга”, розкрито структуру ринку фінансових послуг, а також 
проведено аналіз стану ринку фінансових послуг в Україні. 

У другому розділі “Особливості інституціонального розвитку банківського 
сектора і роль комерційних банків у забезпеченні реґіональної збалансованості 
ринку фінансових послуг” досліджено основні проблеми реґіональної 
сегментації фінансового ринку, визначено основні напрямки збалансованості 
ринку фінансових послуг та обґрунтовано пропозиції щодо створення 
комунальних банків.  

У третьому розділі “Напрямки діяльності комерційних банків в умовах 
сервісної диференціації та ринкової сегментації” всебічно висвітлені 
організаційні засади удосконалення механізму взаємодії комерційних банків з 
іншими фінансовими установами, зокрема, зі страховими організаціями, 
кредитно-гарантійними установами,  конкретизовано напрямки стимулювання 
розвитку  іпотечного кредитування в Україні. 

У “Висновках” узагальнено результати, які були одержані в ході 
дисертаційного дослідження, викладено рекомендації і пропозиції щодо 
вдосконалення напрямків діяльності комерційних банків на ринку фінансових 
послуг в сучасних умовах. 
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ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ 
Розвиток фінансового ринку у країнах з перехідною економікою є 

важливим елементом економічних реформ. Збалансована територіальна 
структура фінансового ринку забезпечує повне використання фінансових 
ресурсів, стимулює та прискорює розвиток галузей і реґіонів, гарантує подальше 
економічне зростання країни. 

Серед теоретичних і практичних напрямків дослідження ринкових методів 
господарювання існує малодосліджена проблема, пов’язана з особливостями 
функціонування і розвитку ринку фінансових послуг в Україні.  

Аналіз ринку фінансових послуг і його специфіки обумовлює необхідність 
уточнення основних категорій. В економічній літературі немає однозначного 
тлумачення економічної категорії “фінансова послуга”, але виходячи з 
проведеного у дисертаційній роботі аналізу, ми дійшли висновку, що фінансова 
послуга – це специфічна форма фінансових відносин, що  виникають в процесі 
руху фінансових коштів між державою, юридичними і фізичними особами і  
реалізуються за допомогою спеціалізованих фінансових інститутів. Отже, 
фінансова послуга – це особливий вид діяльності, пов'язаний із здійсненням 
комплексу фінансових (банківських) операцій, спрямованих на задоволення 
певних потреб фізичних і юридичних осіб.  

Характерною рисою сучасних умов є те, що серед  фінансових інститутів 
визначна роль в забезпеченні мобілізації фінансових  ресурсів належить банкам.   

В процесі нашого дослідження при аналізі даних категорії саме наявність 
клієнта і визначає трансформацію операцій комерційного банку в його послуги.  

Таким чином, банківські послуги – це комплексна діяльність банку по 
задоволенню потреб клієнта при проведенні банківських операцій або 
залученню тимчасово вільних ресурсів, спрямована на одержання прибутку. 

Відмінність банківської послуги від фінансової послуги полягає в суб'єкті, 
який надає дану послугу. Фінансові послуги, крім банків, надають досить 
широке коло фінансових, а як свідчить проведений аналіз світових тенденцій на 
ринку фінансових послуг, і нефінансових установ. Так, наприклад, на  базі 
великих торгових домів, які почали пропонувати своїм клієнтам поряд з 
асортиментом, характерним для торгових супермаркетів, і ряд  нетрадиційних 
послуг фінансового характеру: продаж кредитних карток, обслуговування 
операцій із цінними паперами, страхування, посередництво при купівлі-продажу 
нерухомості.  

Аналізуючи особливості формування і розвитку  ринку фінансових послуг, 
варто  підкреслити, що розширення спектру фінансових послуг повинно бути 
адекватне ємності фінансового ринку, а удосконалення форм і методів 
мобілізації фінансових ресурсів повинно відповідати як перспективним 
завданням розвитку економіки тієї або іншої країни,  так і стабільності 
макроекономічного середовища, у т.ч. ступеню її відкритості та інтегрованості, 
що відповідає рівню ризику. 

На наш погляд, розвиток фінансового сектора кожної країни повинен 
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відбуватися еволюційно, з урахуванням як загальних закономірностей, так і  
особливостей, характерних для розвитку національного фінансового ринку, а 
розширення спектра фінансових послуг комерційних банків можливе на основі 
широкого використання методів сервісної диференціації і ринкової сегментації. 
Конкретні шляхи реалізації зазначених методів зумовлюють, на наш погляд, 
необхідність активізації діяльності банківських формувань у вирішенні 
наступних першочергових завдань:  
 удосконалення правового регулювання взаємодії комерційних банків з 
фінансово-кредитними установами, що діють на фінансовому ринку; 

 забезпечення реґіональної збалансованості ринку фінансових послуг; 
 створення комунальних банків та підвищення їх ролі у мобілізації і 
перерозподілі фінансових потоків на реґіональному рівні у вирішенні 
проблем соціально-економічного розвитку реґіонів; 

 створення мережі кооперативних банків і забезпечення умов для їхньої 
ефективної взаємодії з фінансово-кредитними кооперативами в містах і 
сільській місцевості; 

 створення іпотечних банків; 
 участь банківських формувань у забезпеченні здійснення пенсійної реформи, 
розширення їх взаємодії з недержавними пенсійними фондами; 

 стимулювання розвитку страхової галузі й ефективна взаємодія страхових 
організацій з комерційними банками та іншими учасниками фінансового 
ринку. 

Інституціональний розвиток банківського сектора повинен 
підкріплюватися відповідними перетвореннями в економічній сфері і 
здійснюватись паралельно з реформою фінансового сектора, що потребує 
неминучої  еволюції законодавства у сфері регулювання механізму взаємодії між 
учасниками фінансового ринку.  

Неефективність існуючої фінансово-кредитної системи відображає той 
факт, що капітал десяти найбільших банків України явно недостатній для 
забезпечення інвестиційної потреби суб'єктів господарювання, при тому, що 
рівень бартеризації економіки досяг 43 %.  

Вирішення проблеми збалансованості розвитку ринку фінансових послуг у 
реґіонах повинно сприяти зміні спрямованості фінансових потоків з метою 
першочергової фінансової підтримки реального сектора економіки. 

Результати аналізу фінансово-економічних показників діяльності 
реґіональних суб'єктів господарювання свідчать, що реґіони України мають різні 
стартові фінансово-економічні умови для створення єдиної збалансованої 
системи реґіональних фінансових ринків і залишаються роздрібненими з 
погляду  фінансових потоків і доступу до різних фінансових активів. Так, 
наприклад, розподіл спектру фінансових послуг комерційних банків по реґіонах 
України має наступний вигляд: м. Київ – 51 % , Дніпропетровська та Харківська 
області – 10 %, Львівська область – 5 %, інші реґіони – менше 3 %. Проведений 
у дисертаційному дослідженні аналіз свідчить, що в теперішній час 
спостерігається тенденція зосередження фінансового капіталу у великих 
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фінансово-промислових центрах країни, а інші реґіони відчувають нестачу 
фінансових ресурсів, крім того, досить розвинута філіальна мережа великих 
комерційних банків також сприяє відтоку фінансових ресурсів у центр. Таким 
чином, актуальним є розвиток реґіональних ринків фінансових послуг. На наш 
погляд, основними напрямками розвитку ринку фінансових послуг у реґіонах є: 
 створення комунальних банків та їх ефективна взаємодія з органами 
місцевого самоврядування; 

 підтримка і стимулювання розвитку реґіональних фінансово-кредитних 
установ з боку представників державної влади в реґіоні; 

 запобігання відтоку фінансового капіталу з реґіону і створення умов для його 
надходження; 

 інтеграція реґіональних комерційних банків, страхових компаній, 
інвестиційних фондів з метою забезпечення відповідного фінансового і 
соціального захисту населення; 

 створення реґіональних фінансових інститутів з широким спектром 
фінансових послуг; 

 ефективна приватизація в реґіоні; 
 розробка фінансово-кредитної політики в реґіоні, націленої на підтримку і 
розвиток виробництва і сфери послуг. 

Аналіз, проведений у дисертаційному дослідженні, свідчить, що 
першочерговим завданням у розвитку реґіональних ринків фінансових послуг є 
створення комунальних банків та їх конструктивне співробітництво з органами 
місцевого самоврядування. У проекті Закону України “Про банки і банківську 
діяльність” до нових форм банківської діяльності включено комунальні банки.  

На наш погляд, основними цілями створення комунальних банків є: 
 сприяння розвитку  реґіональних ринків фінансових послуг; 
 формування кредитно-фінансової інфраструктури реґіональної економіки; 
 концентрація фінансових ресурсів та їх наступний перерозподіл з метою 
більш повного використання для потреб міста (реґіону); 

 фінансування інвестиційних проектів, спрямованих на стимулювання 
розвитку реґіональної економіки; 

 сприяння структурній перебудові міського господарства і його фінансове 
забезпечення; 

 мобілізація фінансових ресурсів для формування реґіональних продовольчих 
фондів і т.д. 

Серед основних напрямків співробітництва міської адміністрації з 
комунальними банками, визначених у дисертаційному дослідженні, є: 
 переведення підприємств, установ і організацій, що входять до складу 
міського господарства, на розрахунково-касове обслуговування в 
уповноважений банк; 

 пріоритетне розміщення в уповноваженому банку тимчасово вільних 
фінансових ресурсів, у тому числі коштів бюджету, позабюджетних фондів, 
коштів підприємств і організацій міського господарства; 

 надання пріоритетів по випуску і розміщенню місцевих позик, облігацій, 
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приватизаційних, майнових та інших цінних паперів; 
 участь у формуванні статутного фонду банку; 
 надання пріоритетного вибору уповноваженим банком варіантів реалізації 
інвестиційних проектів і програм для стимулювання розвитку реґіональної 
економіки, виробничої і соціальної інфраструктури міста (реґіону); 

 залучення банку до проведення окремих валютних операцій, які 
здійснюються міськадміністрацією, а також, при необхідності, надання права 
контролю за використанням валютних цінностей; 

 врахування пропозицій банку щодо питань структурної перебудови систем 
життєзабезпечення міста.  

В умовах концентрації фінансового капіталу та все більш тісної інтеграції 
між окремими елементами ринку фінансових ресурсів (кредитним, валютним, 
фондовим, страховим) перед банками розкриваються нові можливості для 
активізації своєї діяльності на різних сегментах фінансових ринків, а звідси – 
розширюються можливості одержання додаткового прибутку. 

Вивчення зарубіжного досвіду свідчить про те, що в процесі розвитку 
ринкових відносин, зокрема, фінансового ринку, банківські і страхові інститути 
зближаються за різними напрямками діяльності – саме на стику банківської і 
страхової діяльності в останнє десятиліття відбулися революційні зміни. Це 
пов'язано з ідеєю “банківського страхування”, що полягає в наданні і населенню, 
і корпоративним клієнтам страхових і банківських послуг. Все більшого 
застосування знаходить концепція “фінансового супермаркету”, суть якої 
полягає в тому, що, прийшовши до банку, клієнт може одержати будь-який вид 
фінансової послуги (банківську, страхову, інвестиційну і под.). 

На наш погляд, як варіант можливої інтеграції банку і страхової компанії 
може бути розробка програми комплексного банківського страхування. В основі 
програми – новий підхід до клієнта з огляду на специфіку використовуваних 
ним у своїй виробничій діяльності певних видів ресурсів, оцінку різного роду 
ризиків в умовах рухливого макросередовища, і пропозиція широкого спектру 
страхових послуг.  

На макрорівні банкам та їхнім клієнтам запропоновано професійний 
страховий консалтінг. На мікрорівні компанія пропонує страхові програми 
клієнтам банку – юридичним і фізичним особам. Безпосередньо для банків 
страховою компанією розробляється комплексна страхова програма, метою 
якої є забезпечення відповідного фінансового захисту суб’єктів господарювання 
(рис. 1). 

На основі проведених у дисертаційній роботі розрахунків ефективності 
впровадження даної програми ми дійшли висновку, що комерційний банк, 
спільно зі страховою компанією можуть щорічно залучати додатково близько 
111 тис. грн. (табл. 1). 

Використання ідеї "банківського страхування" має очевидні переваги як 
для банків, так і для страхових компаній:  
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Комплексна страхова 
програма 

Програма  
страхування банків  

Страхування 
банківських службовців

Страхування  
майна банку  

Страхування  
банківських  ризиків

Страхування  
клієнтів банку  

Страхування:  
 будинків банку; 
 спеціальних приміщень 
і сховищ; 

 банківського 
устаткування; 

 цінностей, поміщених у 
сховищі банку; 

 готівки; 
 майна, переданого 
банку під заставу; 

 автотранспорту банку; 
 інкасаторських 
перевезень усіх видів 
цінностей; 

 інші. 
 

Страхування:  

 від нещасних випадків 
співробітників банку, 
діяльність яких зв'язана з 
підвищеним ризиком;  

 додаткове пенсійне 
страхування;  

 медичне страхування 
співробітників банку та їх 
дітей;  

 страхування квартир, дач 
та іншого майна 
службовців банку;  

 страхування 
співробітників банку, що 
виїжджають за рубіж;   

 інші. 

Страхування: 
 інкасаторських 
операцій; 

 від збитків: 
- неповернення кредитів;
- заподіяних нечесними 
або злочинними діями 
будь-якого з 
банківських 
службовців; 

- оплатою підробленими 
борговими 
зобов'язаннями або 
перекладними 
векселями, що містять 
підроблені індосаменти 
і фальшиві паперові 
банкноти або металеві 
монети; 

 інші. 

Страхування:  
 кредитне особисте 
страхування;  

 страхування власників 
пластикових карт 
різних платіжних 
систем; 

 страхування клієнтів, 
що виїжджають за 
рубіж; 

 інші. 

Рис. 1. Схема комплексної страхової програми, здійснюваної спільно банком і 
страховою компанією 

 більш висока прибутковість банківських робочих місць за рахунок комісійної 
винагороди, що виплачується страховими компаніями; 

 пропозиція клієнту найбільш широкого і повного спектра фінансових послуг, 
зміцнення існуючих взаємовідносин між банком і клієнтом; 

 зниження адміністративних витрат на розповсюдження страхового продукту, 
пов'язане з відсутністю в ланцюжку "банківське страхування – клієнт" такої 
дорогої ланки, як страховий агент, а також із конкурентоспроможністю, що 
звідси випливає, в галузі ціноутворення страхової послуги;  

 спільне використання активів, що дає максимальну віддачу для 
інвестиційного портфеля;  

 використання страховиками банківського іміджу і репутації; 
 висока кваліфікація банківського персоналу. 

Ще одним напрямком співробітництва комерційних банків з іншими 
учасниками фінансового ринку є участь у програмах по підтримці малого і 
середнього бізнесу. До роботи в системі кредитно-гарантійної установи 
залучаються комерційні банки, що не задіяні у вже працюючих кредитних лініях 
KfW і EBRD.  
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Таблиця 1 
Ефективність використання комплексної страхової програми комерційним банком 

Процентні ставки по видам 
страхування Залучені 

кошти, грн./рік Види страхування до 
впровадження 
програми, % 

після 
впровадження 
програми, % 

Страхування майна банку 1,00 0,50 60 000 
Страхування  банківських службовців   2,00 0,75 375 
Страхування  банківських ризиків 5,00 3,00 165 000 
Страхування  клієнтів  банку,  0,85 0,50 65 000 у тому числі: 
Страхування  власників платіжних карток 4,00 2,75 55 000 

Всього:    290 375    
Виплати по безнадійним кредитам (5 %):       150 000    

Інші страхові сплати (10 %):       29 038    
Разом:    111 338    

 
Нами запропоновано модель створення Реґіональної кредитно-гарантійної 

установи (РКГУ) з широким спектром надання фінансових послуг. Актуальність 
створення РГКУ обумовлена прийняттям Указу Президента України «Про 
створення кредитно-гарантійної установи з підтримки малого і середнього 
бізнесу» № 540/99 від 20.05.99 р. і необхідністю розвитку реґіонального ринку 
фінансових послуг. Основною ланкою в цій системі повинні бути реґіональні 
комерційні банки, що не мають великих корпоративних клієнтів, а орієнтовані 
на роботу з фізичними особами і представниками малого і середнього бізнесу, 
які шляхом певних організаційних перетворень зможуть надавати досить 
широкий спектр фінансових послуг по наступних основних напрямках (рис. 2). 
Однак, залежно від специфіки тих чи інших реґіонів і кола  клієнтури зазначена 
“номенклатура” може значно розширитися. 

Засновниками запропонованої кредитно-гарантійної установи можуть бути 
комерційні банки, страхові компанії і підприємства, зосереджені в даному 
реґіоні, органи державної влади, іноземні інвестори. Статутний фонд, на наш 
погляд, повинен формуватися з наступних джерел (табл. 2): 

Таблиця 2 
План капіталізації Реґіональної кредитно-гарантійної установи 

Сума 
внеску 

№ Етапи капіталізації пор. 
1. Формування статутного капіталу під час створення  РКГУ 500 тис. грн. 
2. Формування Гарантійного фонду РКГУ:  

2.1 Муніципальне майно 5 млн. грн. 
2.2 Приватне майно підприємців 10 млн. грн. 
2.3 Гривнєва складова (реґіональні комерційні банки) 5 млн. грн. 
2.4 Валютна складова (іноземні інвестиції) 1 млн. дол. 
2.5 Земля (право на власність і на оренду) за оцінкою 
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Реґіональна кредитно-гарантійна 
установа

Послуги  у сфері 
обігу цінних 
п

Послуги у сфері  
пенсійного забезпечення  

Консультаційні 
послуги  

Послуги у сфері 
кредитування  

Послуги у сфері 
страхування  

аперів   

 надання кредитів, у 
тому числі 
мікрокредитів 
суб'єктам малого і 
середнього бізнесу; 

 іпотечне 
кредитування; 

 робота в режимі 
фондового і 
речового ломбарду; 

 лізингові операції; 
 факторингові 
операції;   

 інші. 

 розробка та 
впровадження  пенсійних 
схем; 

 укладення пенсійних 
договорів; 

 прийняття пенсійних 
внесків на основі 
пенсійних договорів і 
ведення обліку цих 
внесків; 

 проведення операцій, 
пов'язаних з виплатою 
недержавного пенсійного 
забезпечення; 

 інші. 

 торгівля 
цінними 
паперами; 

 ведення реєстру 
власників 
іменних цінних 
паперів; 

 довірчі операції 
з цінними 
паперами; 

 інші. 

 у рамках 
програми 
комплексного 
банківського 
страхування 

 юридичні 
консультації; 

 аудиторські 
консультації; 

 аналітичний 
консалтінг; 

 інші. 

Рис.2. Спектр послуг, які надають Реґіональні кредитно-гарантійні установи 

На наш погляд, цілями створення Реґіональної кредитно-гарантійної 
установи є: 
 підтримка малого і середнього підприємництва; 
 освоєння і захист ринку фінансових послуг у реґіоні; 
 формування і використання реґіонального прибутку від надання широкого 
спектра фінансових послуг споживачам у реґіоні; 

 надання фінансових послуг високої якості; 
 сприяння пенсійній реформі; 
 надання кредитів, у тому числі мікрокредитів, суб'єктам малого і середнього 
бізнесу; 

 розробка фінансово-кредитної і участь у реалізації житлової політики в 
реґіоні; 

 створення вторинного ринку цінних паперів, його гарантійне управління, 
обертання і нагромадження прибутку в реґіоні. 

В дисертаційній роботі пропонується модель взаємодії Реґіональних 
кредитно-гарантійних установ з комунальними банками та фінансово-
кредитними кооперативами. З метою більш ефективного розподілу фінансових 
ресурсів пропонується територіально – комунальні банки розміщувати в 
обласних центрах, РКГУ – у великих районних центрах, а фінансово-кредитні 
кооперативи – у сільській місцевості.  

З метою ефективного впровадження даного проекту необхідно розробити 
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і прийняти такі законодавчі і нормативні акти: “Про банки і банківську 
діяльність” (у новій редакції); “Про кредитування”; “Про страхування” (у новій 
редакції); “Про стимулювання розвитку ринку фінансових послуг”; “Про 
недержавні пенсійні фонди”; “Про гарантування внесків фізичних осіб”; “Про 
іпотечне кредитування”. Разом з цим, необхідна всебічна підтримка держави з 
її політикою розумного протекціонізму, зацікавленість місцевих органів влади 
і довіра з боку представників малого і середнього бізнесу.  

Немаловажним завданням на сьогоднішньому етапі економічних 
перетворень є стимулювання розвитку іпотечного кредитування. З цією метою 
доцільним є вивчення іноземного досвіду та адаптація його до сучасних реалій 
України.  

На основі проведеного порівняльного аналізу (табл. 3) “англо-
саксонської моделі іпотеки” і “американської” ми дійшли висновку, що на 
сьогодні в Україні доцільне комбіноване використання двох запропонованих 
моделей, що буде полягати  в наступному: позичальник на першому етапі 
накопичує свій початковий внесок за квартиру в банку, потім на  суму, що 
залишилася, банк видає кредит, а закладну продає державі (в особі 
Національного іпотечного агентства) або випускає цінні папери і продає їх на 
відкритому ринку. 

Таблиця 3 
Порівняння “англо-саксонської моделі іпотеки” і “американської моделі 

іпотечного кредитування” 
“Англо-саксонська модель 

іпотеки” (житлові контрактні 
заощадження) 

“Американська модель 
іпотеки” (вторинний 

ринок і сек'юритизація) 
Характеристика 

Купівельна спроможність 
позичальника Коло обмежене Досить широкий 

Довіра з боку позичальників  Невисока Висока  
Зацікавленість банків Невисока Висока  
Вимоги до позичальників Приділяється велике значення Не встановлює переваг 
Гнучкість системи  Обмежена Висока 

 
Своєчасним, на наш погляд, є прийняття Указу Президента України «Про 

проведення експерименту в житловому будівництві на базі холдингової компанії 
“Київміськбуд”» №735/99 від 27.06.99 р., однак із даного Указу не зовсім 
зрозумілим є механізм захисту внесків від знецінення внаслідок інфляції і 
девальвації. Крім того, “…інформування банками органів державної податкової 
служби про відкриття житлових ощадних рахунків…”, на наш погляд, 
суперечить ст. 52 Закону України “Про банки і банківську діяльність”. 

З огляду на нестабільну економічну ситуацію в країні, є доцільним з 
метою захисту ощадних іпотечних рахунків від знецінення внаслідок інфляції і 
девальвації робити прив'язку до еквівалентної розрахункової одиниці умовної 
площі житла і робити індексацію внеску. А для стимулювання населення брати 
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участь у даній програмі пропонуємо кошти, внесені на іпотечні ощадні вклади, 
звільняти від включення до сукупного оподатковуваного доходу. Для 
досягнення цієї мети, і тільки з особистого дозволу вкладника, уповноважені 
банки можуть інформувати  органи державної податкової служби.  

На підставі вищевикладеного вважаємо актуальним прийняття таких 
законодавчих актів: “Про Національне іпотечне агентство”, “Про іпотечний 
банк”, “Про гарантування внесків фізичних осіб”, “Про іпотечне кредитування”.  

ВИСНОВКИ 
Результати проведеного дисертаційного дослідження дають можливість 

зробити наступні висновки: 
1. Розвиток фінансового сектора кожної країни повинен відбуватися 

еволюційно, з урахуванням як загальних закономірностей, так і особливостей, 
притаманних розвитку національного фінансового ринку, а розширення 
спектра фінансових послуг комерційних банків можливе на основі широкого 
використання методів сервісної диференціації і ринкової сегментації. 

2. Диверсифікація спектра наданих послуг і підвищення ступеня універсалізації 
діяльності на фінансовому ринку визначають еволюцію  організаційних форм 
фінансових інститутів: від “фінансової крамнички” до “фінансового 
супермаркету” на основі об'єднання таких  напрямків як  банківська справа,  
страхування, операції з нерухомістю та цінними паперами, консультаційні 
послуги та інші. 

3. Розширення спектра фінансових послуг повинно бути адекватним ємності 
фінансового ринку, а удосконалення форм і методів мобілізації фінансових 
ресурсів повинно відповідати як перспективним завданням розвитку 
економіки тієї чи іншої країни, так і стабільності макроекономічного 
середовища, у т.ч. ступеню її відкритості та інтегрованості, що відповідає 
рівню ризику. 

4. Вирішення проблеми збалансованості розвитку ринку фінансових послуг у 
реґіонах повинно сприяти зміні спрямованості фінансових потоків з метою 
першочергової фінансової підтримки реального сектора економіки. 

5. Розвиток реґіональних ринків фінансових послуг можливий за умовами 
створення комунальних банків та їх конструктивної взаємодії з органами 
місцевого самоврядування.  

6. З метою фінансової підтримки малого і середнього бізнесу актуальним є 
зосередження зусиль комерційних банків і кредитно-гарантійної установи по 
підтримці малого і середнього бізнесу на утворенні реґіональних кредитно-
гарантійних установ. 
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7. Інтеграція комерційних банків і страхових компаній може йти у напрямку 
реалізації в банку комплексної страхової програми, пропонуючи і клієнтам 
банку і самому банку широкий спектр страхових послуг. 

8. Для стимулювання розвитку іпотечного кредитування доцільне комбіноване 
використання “англо-саксонської” і “американської”  моделей  іпотеки. 

9. Можливості  розширення спектра наданих фінансових  послуг,  адекватних  
перспективним завданням розвитку економіки,  багато в чому будуть 
визначатися  системними змінами в законодавстві, що регулює  відношення 
між учасниками фінансового ринку. Зокрема, вважаємо за доцільне 
прийняття наступних законодавчих актів: “Про банки і банківську діяльність” 
(у новій редакції), “Про страхування” (у новій редакції), “Про стимулювання 
розвитку ринку фінансових послуг”, “Про кредитування”, “Про недержавні 
пенсійні фонди”, “Про гарантування внесків фізичних осіб”, “Про іпотечне 
кредитування”, “Про Національне іпотечне агентство”, “Про іпотечний банк”.  
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АНОТАЦІЯ 
Андрєєв А.В. Діяльність комерційних банків на ринку фінансових послуг. 

– Рукопис. 
 
Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за 

спеціальністю 08.04.01 – Фінанси, грошовий обіг і кредит. – Українська академія 
банківської справи, Суми, 1999. 

 
 В дисертаційній роботі досліджено проблеми діяльності комерційних 

банків на ринку фінансових послуг. На основі узагальнення існуючих тлумачень 
категорії “послуга” уточнено визначення поняття “фінансова послуга”, 
визначено її відмінність від “банківської послуги”, а останнюї – від “банківської 
операції”. Визначається роль фінансового ринку в умовах транзитної економіки, 
розкривається структура ринку фінансових послуг, проведено аналіз стану 
ринку фінансових послуг в Україні. В роботі досліджено основні проблеми 
реґіональної сегментації фінансового ринку, визначено основні напрямки 
збалансованості ринку фінансових послуг, обґрунтовано пропозиції щодо 
створення комунальних банків та їх взаємодії з органами місцевого 
самоврядування, всебічно висвітлено організаційні засади удосконалення 
механізму взаємодії комерційних банків з іншими фінансовими установами, 
зокрема зі страховими організаціями, кредитно-гарантійними установами,  
конкретизовано напрямки стимулювання розвитку  іпотечного кредитування в 
Україні. 

 
Ключові слова: фінансовий ринок, фінансові послуги, банківські послуги, 

банківські операції, комерційний банк, комунальний банк,  кредитно-гарантійна 
установа, іпотека.  

АННОТАЦИЯ 
Андреев А.В. Деятельность коммерческих банков на рынке финансовых 

услуг. – Рукопись. 
 
Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук 

по специальности 08.04.01 – Финансы, денежное обращение и кредит. – 
Украинская академия банковского дела, Сумы, 1999. 

 
 В диссертационной работе нашли свое отражение основные вопросы, 

связанные с деятельностью коммерческих банков на рынке финансовых услуг. 
Основываясь на обобщении существующих в отечественной и зарубежной 
литературе определений категории “услуга” уточнено определение “финансовая 
услуга”, определены ее отличия от “банковской услуги”, а последней – от 
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“банковской операции”.  
Исследование рынка финансовых услуг сопровождается глубокой 

проработкой вопросов, связанных с ролью финансового рынка в условиях 
транзитной экономики, проведением анализа мировых тенденций развития 
рынка финансовых услуг, а также анализом состояния рынка финансовых услуг 
на Украине и его роль в обеспечении эффективной реализации финансово-
кредитных отношений в условиях рыночной трансформации.  

В работе исследованы основные проблемы региональной сегментации 
финансового рынка и делаются выводы, что регионы Украины имеют разные 
стартовые финансово-экономические условия, разный уровень инфраструктуры 
финансового рынка, что тормозит процесс создания единой сбалансированной 
системы на основе объединения региональных финансовых рынков, оставляя их 
раздробленными с точки зрения перераспределения финансовых потоков и 
использования различных финансовых активов; определены основные 
направления сбалансированности рынка финансовых услуг, обосновывается 
необходимость использования методов сервисной дифференциации и рыночной 
сегментации для стимулирования развития рынка финансовых услуг.  

На основе проведенного в диссертационной работе анализа разработаны 
рекомендации относительно создания коммунальных банков с целью 
концентрации финансовых ресурсов и их последующее перераспределение  с 
целью более полного использования для нужд города (региона), 
финансирования инвестиционных проектов, направленных на стимулирование 
развития региональной экономики, финансовое обеспечение развития 
городского хозяйства, мобилизация финансовых ресурсов для формирования 
региональных продовольственных фондов и т.д., а также определены  
направления их взаимодействия с органами местного самоуправления. 

С целью обеспечения соответствующей финансовой и социальной защиты 
населения, а также стимулирования развития малого и среднего 
предпринимательства всесторонне освещены организационные основы 
усовершенствования механизма взаимодействия коммерческих банков с 
другими финансовыми учреждениями, в частности со страховыми 
организациями, кредитно-гарантийными учреждениями, предложена модель 
создания Регионального кредитно-гарантийного учреждения.  

Проведен сравнительный анализ существующих систем ипотечного 
кредитования и конкретизированы направления развития ипотечного 
кредитования на Украине путем использования комбинированной модели на 
основе применения “англо-саксонской” и “американской” моделей ипотеки, а 
также конкретизированы направления использования секьюритизации для 
стимулирования развития ипотечного кредитования. 

На протяжении всей работы автор делает акцент на том, что возможности  
расширения спектра предоставляемых финансовых услуг, адекватных  
перспективным задачам развития экономики,  во многом будут определяться  
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системными изменениями в законодательстве, регулирующем отношения между 
участниками финансового рынка, а именно: принятие следующих 
законодательных актов: «О банках и банковской деятельности» (в новой 
редакции), «О страховании» (в новой редакции), «О стимулировании развития 
рынка финансовых услуг», «О кредитовании», «О негосударственных 
пенсионных фондах», «О гарантировании вкладов физических лиц», «Об 
ипотечном кредитовании», «О Национальном ипотечном агентстве», «Об 
ипотечном банке». 

 
Ключевые слова: финансовый рынок, финансовые услуги, банковские 

услуги, банковские операции, коммерческий банк, коммунальный банк,  
кредитно-гарантийное учреждение, ипотека.  

SUMMARY 
Andreev A.V. Activity of commercial banks in the market of financial services. 

– Manuscript. 
 
The dissertation for a candidate of economic science degree in speciality 

08.04.01 – finances, money turnover and credit. – Ukrainian Academy of Banking, 
Sumy, 1999. 

 
The problems of commercial banks activities in the market of financial services 

are investigated in the dissertation. On the basis of generalization of the meaning of 
the category “service” is definitions of the category “financial service” definition and 
differences of “bank services” and “bank operation” are given. The role of financial 
market in the terms of transitional economy is determined, the structure of the 
financial services market is described and also the analysis of the state of this market 
is done. 

In the dissertation the basic problems of regional segmentation of the financial 
market are investigated, the main directions of the financial services market balancing 
are defined, the offers concerning the creation of municipal banks and their interaction 
with local executives are grounded.  

The organizational bases of improvement of the mechanism of interaction of 
commercial banks with other financial institutions, are high lighted in general, and 
with insurance companies, credit-guarantee institutions, in praticular. And finally, the 
directions of stimulation of mortgage development in Ukraine are concretized. 

 
Key words: financial market, financial services, bank services, bank operations, 

commercial bank, municipal bank, credit-guarantee institution, mortgage.  
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