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ÇÀÃÀËÜÍÀ ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÀ ÐÎÁÎÒÈ
Àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ. Òóðèñòè÷íà ãàëóçü º îäí³ºþ ç íàéá³ëüø ïåðñ-

ïåêòèâíèõ ãàëóçåé íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, àäæå ñïðèÿº çá³ëüøåííþ âàëþòíèõ
íàäõîäæåíü, àêòèâ³çóº ³íâåñòèö³éíó ä³ÿëüí³ñòü, âïëèâàº íà ñòâîðåííÿ íîâèõ ðî-
áî÷èõ ì³ñöü òîùî. Âîäíî÷àñ ïîñòóïàëüíèé ðîçâèòîê òóðèçìó â Óêðà¿í³ íåìîæëè-
âèé áåç çàñòîñóâàííÿ åôåêòèâíîãî ìåõàí³çìó ñòðàõóâàííÿ çàçíà÷åíî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ùî, ïî ñóò³, º íåâ³ä’ºìíèì åëåìåíòîì ïàêåòó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Çàïðîâàäæåí-
íÿ åôåêòèâíîãî ìåõàí³çìó çàáåçïå÷åííÿ ñòðàõîâèì çàõèñòîì ñóá’ºêò³â òóðèñòè-
÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ äîçâîëÿº çàõèñòèòè ìàéíîâ³ ³íòåðåñè ÿê òóðèñò³â, òàê é ³íøèõ ñó-
á’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ðàç³ íàñòàííÿ íåñïðèÿòëèâèõ ïîä³é, ì³í³ì³çóâà-
òè ðèçèêè ñòðàõîâèõ âèïàäê³â çàâäÿêè âïðîâàäæåííþ ïðåâåíòèâíèõ çàõîä³â. Ç
îãëÿäó íà çàçíà÷åíå çðîñòàº àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè ðîçðîáëåííÿ ìåòîäè÷íîãî
³íñòðóìåíòàð³þ òà ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ùîäî ñòðàõóâàííÿ ïîñëóã, ïîâ’ÿçà-
íèõ ç òóðèñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ (ÑÏÒÄ).

Òåîðåòè÷í³ é ïðèêëàäí³ àñïåêòè ôóíêö³îíóâàííÿ ñòðàõîâîãî ðèíêó òà îðãà-
í³çàö³¿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³äîáðàæåíî â ðîáîòàõ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ
äîñë³äíèê³â, ñåðåä ÿêèõ: Â. Ä. Áàçèëåâè÷, Í. Ì. Âíóêîâà, Î. Î. Ãàìàíêîâà,
Î. À. Ãâîçäåíêî, Î. Ì. Ãðàá÷óê, Î. Ì. Çàëºòîâ, Â. Ì. Çãîíÿéêî, Î. Â. Êîçüìåí-
êî, Ñ. Í. Êîçüìåíêî, À. Â. Êîøëÿê, Ã. Â. Êðàâ÷óê, Î. Â. Êóçüìåíêî,
Ä. À. Êó÷èí, Ë Í. ². Ìàøèíà, Ì. Â. Ìíèõ, Ë. Â. Íå÷èïîðóê Ñ. Ñ. Îñàäåöü,
Î. Î. Îõð³ìåíêî, Ñ. Â. Ñîêîë, Â. Â. Òðèí÷óê, Ë. Ï. Øìàòüêî, Ò. À. Ôåäîðîâà.
Çíà÷íó óâàãó äîñë³äæåííþ ïèòàíü ñòðàõóâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðèä³ëåíî
â íàóêîâèõ ðîáîòàõ Ä. Ð. Àáðàì³òîâî¿, Í. Ì. Âëàñîâî¿, Â. Â. Ãóìåíþê,
Ñ. Ã. Çàãóðñüêî¿, À. Â. Êîøëÿê, À. Ñ. Êðóòîâî¿, Í. Â. Êóçíºöîâî¿ òà ³í.

Ó òîé ñàìèé ÷àñ óçàãàëüíåííÿ íàïðàöþâàíü ³ç çàçíà÷åíî¿ ïðîáëåìàòèêè äî-
çâîëÿº ä³éòè âèñíîâêó ïðî íàÿâí³ñòü ïèòàíü, ÿê³ ïîòðåáóþòü ïîäàëüøèõ äîñë³-
äæåíü. Íà äóìêó àâòîðà, öå ïèòàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç: êîíêðåòèçàö³ºþ âèä³â ÑÏÒÄ,
ðîçðîáëåííÿì ìåõàí³çìó ÑÏÒÄ, îö³íþâàííÿì ð³âíÿ êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó
ÑÏÒÄ, ôîðìóâàííÿì ìåòîäè÷íèõ çàñàä äî âèçíà÷åííÿ òàðèôó ç³ ÑÏÒÄ, ðåéòèí-
ãîâî¿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ àñèñòàíñ-êîìïàí³é. Àêòóàëüí³ñòü âèð³øåííÿ âêàçàíèõ
ïðîáëåì òà íåäîñòàòí³é ð³âåíü ¿õ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íîãî îá´ðóíòóâàííÿ îáó-
ìîâèëè âèá³ð òåìè, ìåòè òà çàâäàíü äèñåðòàö³éíî¿ ðîáîòè, íàãîëîøóþòü çíà÷ó-
ù³ñòü òåîðåòè÷íèõ ³ ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é.

Çâ’ÿçîê ðîáîòè ç íàóêîâèìè ïðîãðàìàìè, ïëàíàìè, òåìàìè. Äèñåðòàö³éíà ðî-
áîòà óçãîäæóºòüñÿ ç îñíîâíèìè íàïðÿìàìè íàóêîâèõ äîñë³äæåíü Óêðà¿íñüêî¿
àêàäåì³¿ áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè. Çîêðåìà, äî çâ³òó çà òåìîþ «Ôîðìóâàííÿ ñòðàõî-
âîãî ðèíêó Óêðà¿íè â êîíòåêñò³ ñòàëîãî ðîçâèòêó» (íîìåð äåðæ. ðåºñòðàö³¿
0107U01213) óâ³éøëè ïðîïîçèö³¿ àâòîðà ùîäî ðîçðîáëåííÿ êîíöåïòóàëüíèõ çà-
ñàä ç ôîðìóâàííÿ ìåõàí³çìó ÑÏÒÄ; çà òåìîþ «Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü íàö³-
îíàëüíî¿ åêîíîì³êè â óìîâàõ ºâðî³íòåãðàö³¿» (íîìåð äåðæ. ðåºñòðàö³¿
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0111U009459) – ùîäî îö³íþâàííÿ ïîòåíö³àëó ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ â ðå-
ã³îíàõ Óêðà¿íè òà ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíî¿ áàçè äëÿ ¿¿ ñòðàõóâàííÿ.

Ìåòà ³ çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ. Ìåòîþ äèñåðòàö³éíî¿ ðîáîòè º óäîñêîíàëåííÿ
íàóêîâî-ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â òà ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ùîäî ôîðìóâàííÿ ìå-
õàí³çìó ñòðàõóâàííÿ ïîñëóã, ïîâ’ÿçàíèõ ç òóðèñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Ïîñòàâëåíà ìåòà çóìîâèëà íåîáõ³äí³ñòü âèð³øåííÿ òàêèõ çàâäàíü:
- äîñë³äèòè é óçàãàëüíèòè íàóêîâå ï³ä´ðóíòÿ îðãàí³çàö³¿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³,

à òàêîæ ïðàêòè÷í³ àñïåêòè ¿¿ çä³éñíåííÿ â Óêðà¿í³;
- ðîçãëÿíóòè òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ çàñàäè çä³éñíåííÿ ÑÏÒÄ;
- ïðîàíàë³çóâàòè ñó÷àñíèé ñòàí òóðèñòè÷íîãî ðèíêó òà ðèíêó ÑÏÒÄ, îêðåñ-

ëèòè ïðîáëåìè ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ òà íàïðÿìè óñóíåííÿ;
- çàïðîïîíóâàòè ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ ôîðìóâàííÿ ìåõàí³çìó ÑÏÒÄ;
- îö³íèòè òà ïîãëèáèòè ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä äî îö³íþâàííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíö³¿

íà ðèíêó ÑÏÒÄ;
- óäîñêîíàëèòè ìåòîäè÷í³ çàñàäè îö³íþâàííÿ ð³âíÿ ïîòåíö³àëó ðîçâèòêó òó-

ðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ çà ðåã³îíàìè Óêðà¿íè ÿê ï³ä´ðóíòÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ ñèñòå-
ìè ¿õ ñòðàõóâàííÿ;

- ðîçðîáèòè ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ òàðèôó ç³ ÑÏÒÄ;
- çàïðîïîíóâàòè íàóêîâî-ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä äî ðåéòèíãîâî¿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³

àñèñòàíñ-êîìïàí³é;
- âèçíà÷èòè, îá´ðóíòóâàòè òà ðîçâèíóòè ïîëîæåííÿ äåðæàâíîãî âïëèâó íà

ðîçâèòîê ÑÏÒÄ â Óêðà¿í³.
Îá’ºêò äîñë³äæåííÿ – åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè ì³æ ñòðàõîâèêàìè, ñòðàõóâàëü-

íèêàìè, àñèñòàíñ-êîìïàí³ÿìè òà îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè, ùî âèíèêàþòü ó
ïðîöåñ³ ÑÏÒÄ.

Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ – òåîðåòè÷í³ àñïåêòè, íàóêîâî-ìåòîäè÷í³ çàñàäè òà
ïðàêòè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ôîðìóâàííÿ ìåõàí³çìó ÑÏÒÄ.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íó îñíîâó äèñåðòàö³éíî¿ ðîáî-
òè ñòàíîâëÿòü ôóíäàìåíòàëüí³ ïîëîæåííÿ òåîð³¿ ô³íàíñ³â, ñòðàõóâàííÿ òà òóðèç-
ìîëîã³¿, à òàêîæ íàóêîâ³ íàïðàöþâàííÿ çàðóá³æíèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ-åêî-
íîì³ñò³â.

Â³äïîâ³äíî äî ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü ó ðîáîò³ çàñòîñîâóâàëèñÿ òàê³ çàãàëüíî-
íàóêîâ³ ìåòîäè äîñë³äæåííÿ, ÿê: íàóêîâà àáñòðàêö³ÿ, ëîã³÷íå óçàãàëüíåííÿ, ïî-
ð³âíÿííÿ òà ñèñòåìàòèçàö³¿ – ïðè îá´ðóíòóâàíí³ îñíîâíèõ òåîðåòè÷íèõ ïîëîæåíü
òà êàòåãîð³àëüíîãî àïàðàòó; ñèíòåç, ïîð³âíÿëüíèé ³ ñòàòèñòè÷íèé àíàë³ç – ïðè
âèçíà÷åíí³ ñó÷àñíèõ çàêîíîì³ðíîñòåé òà ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó òóðèñòè÷íîãî é
ñòðàõîâîãî ðèíê³â, ðîçðàõóíêó éìîâ³ðíîñò³ ñïîä³âàíèõ çáèòê³â íàñòàííÿ ðèçèêó
ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà îö³íþâàííÿ ïîòåíö³àëó ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿
ãàëóç³; îïòèì³çàö³éí³ ìåòîäè – äëÿ îö³íþâàííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíö³¿ ðèíêó ÑÏÒÄ,
âèçíà÷åííÿ ðåéòèíãîâî¿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ àñèñòàíñ-êîìïàí³é, ñòðóêòóðíèé àíà-
ë³ç – äëÿ âèçíà÷åííÿ ñòðóêòóðè ñïåöèô³÷íèõ ³ çàãàëüíèõ ïîêàçíèê³â äëÿ ãîðèçî-
íòàëüíîãî (çà ñïåöèô³÷íèìè ïîêàçíèêàìè – àíàë³ç ð³çíèõ íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³)
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òà âåðòèêàëüíîãî (àíàë³ç çàãàëüíèõ ïîêàçíèê³â ó äèíàì³ö³) àíàë³çó; ìåòîäè àêòó-
àðíèõ ðîçðàõóíê³â – äëÿ ôîðìóâàííÿ òàðèôíî¿ ñòàâêè â ÑÏÒÄ.

²íôîðìàö³éíî-ôàêòîëîã³÷íîþ áàçîþ íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ º: çàêîíîäàâ÷³
òà íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè ç ïèòàíü ðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèõ êîìïà-
í³é òà ñóá’ºêò³â, ùî çä³éñíþþòü òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü, ñòàòèñòè÷í³ é àíàë³òè÷í³
äàí³ Íàö³îíàëüíî¿ êîì³ñ³¿, ùî çä³éñíþº äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ó ñôåð³ ðèíê³â
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñòàòèñòèêè Óêðà¿íè, Ì³í³ñòåðñòâà åêîíî-
ì³÷íîãî ðîçâèòêó ³ òîðã³âë³ Óêðà¿íè, Ë³ãè ñòðàõîâèõ îðãàí³çàö³é Óêðà¿íè, Óêðà¿-
íñüêî¿ ôåäåðàö³¿ óáåçïå÷åííÿ, Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè, Âñåñâ³òíüî¿ òóðè-
ñòè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿, Ñâ³òîâîãî áàíêó, íàóêîâ³ ïóáë³êàö³¿ òà ìîíîãðàô³÷í³ äîñë³-
äæåííÿ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ ôàõ³âö³â ç ïèòàíü ñòðàõóâàííÿ òà òóðèçìó.

Íàóêîâà íîâèçíà ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº â îá´ðóíòóâàíí³ òà ðîçâèò-
êó íàóêîâî-ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â òà ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ùîäî ôîðìóâàííÿ
ìåõàí³çìó ÑÏÒÄ.

Íàéá³ëüø âàãîìèìè íàóêîâèìè ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ º òàê³:
  óïåðøå:

- çàïðîïîíîâàíî íàóêîâî-ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä äî ðåéòèíãîâîãî îö³íþâàííÿ ä³-
ÿëüíîñò³ àñèñòàíñ-êîìïàí³é íà îñíîâ³ ïîáóäîâè â³äïîâ³äíîãî ³íòåãðàëüíîãî
³íäèêàòîðà øëÿõîì àäèòèâíî¿ çãîðòêè á³íàðíèõ ïîêàçíèê³â, ùî õàðàêòåðè-
çóþòü ¿õíþ ä³ÿëüí³ñòü, òà ç óðàõóâàííÿì âïëèâó ñèíåðãåòè÷íîãî åôåêòó çà
äîïîìîãîþ êîðèãóâàííÿ ðåçóëüòóþ÷îãî ïîêàçíèêà íà âåëè÷èíó îäíî÷àñ-
íîãî ïðîÿâó ê³ëüêîõ àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³ àñèñòàíñ-êîìïàí³é. Öå äîçâîëÿº
ñôîðìóâàòè ³íôîðìàö³éíó áàçó ïðèéíÿòòÿ åôåêòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü
ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè ç ïðèâîäó ïîøóêó êîíòðàãåíò³â äëÿ çä³éñíåííÿ
ÑÏÒÄ òà ì³í³ì³çóâàòè ðèçèêè, ÿê³ âèíèêàþòü ó ðàç³ íèçüêî¿ ÿêîñò³ íàäàíèõ
ïîñëóã ç àñèñòàíñó;

  óäîñêîíàëåíî:
- ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ôîðìóâàííÿ òàðèôíî¿ ñòàâêè â ÑÏÒÄ, ÿê³ áà-

çóþòüñÿ íà îö³íþâàíí³ ðèçèêó ùîäî åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîñ-
ëóã ÿê íåë³í³éíî¿ ôóíêö³¿ äâîõ çì³ííèõ (³ìîâ³ðíîñò³ òà êîåô³ö³ºíòà ñïîä³âà-
íèõ çáèòê³â íàñòàííÿ ðèçèêó ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã) íà îñíîâ³ íåïà-
ðàìåòðè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ. Íà â³äì³íó â³ä ³ñíóþ÷èõ ï³äõîä³â íàâàíòàæåí-
íÿ â ñòðóêòóð³ ñòðàõîâîãî òàðèôó çàïðîïîíîâàíî êîðèãóâàòè íà âåëè÷èíó
ðîçðèâó ì³æ ïîïèòîì òà ïðîïîçèö³ºþ íà ðèíêó ÑÏÒÄ;

- ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ ñòðàõóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà øêîäó, çàïîä³ÿíó æèòòþ ÷è çäîðîâ’þ òóðèñòà àáî éîãî ìàé-
íó, ùî ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ ñêëàäîâèõ åëåìåíò³â çàïîä³ÿíî¿ øêîäè òà íå-
îáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ Ôîíäó ãàðàíòóâàííÿ âèïëàò çà äàíèì âèäîì ñòðàõóâàí-
íÿ. Çàçíà÷åí³ ïîëîæåííÿ äîçâîëÿòü ï³äâèùèòè ð³âåíü ô³íàíñîâî¿ â³äïîâ³äà-
ëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ êîìïàí³é ïåðåä ñïîæèâà÷àìè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, çà-
áåçïå÷èòè âèêîíàííÿ ãàðàíò³é ñòîñîâíî â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â, çàâäàíèõ
òóðèñòó ï³ä ÷àñ íàäàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè;
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- òåîðåòèêî-ìåòîäè÷í³ çàñàäè ôîðìóâàííÿ ìåõàí³çìó ÑÏÒÄ øëÿõîì âñòàíîâ-
ëåííÿ ö³ëüîâèõ îð³ºíòèð³â ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõóâàëüíèê³â, ñòðàõîâèê³â, àñèñòàíñ-
êîìïàí³é òà îðãàí³â ðåãóëþâàííÿ, à òàêîæ âèçíà÷åííÿ îñîáëèâîñòåé âçàº-
ìîçâ’ÿçê³â ì³æ âàæåëÿìè âïëèâó, ìåòîäàìè, ³íñòðóìåíòàìè ðåàë³çàö³¿ ÑÏÒÄ
íà ôóíêö³îíàëüíîìó ð³âí³ çàïðîïîíîâàíîãî ìåõàí³çìó ³ îñîáëèâîñòåé âïëè-
âó íà íüîãî åëåìåíò³â ³íøèõ (íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî, ³íôîðìàö³éíî-òåõíî-
ëîã³÷íîãî, îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêîãî) ð³âí³â;

  íàáóëî ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó:
- ìåòîäè÷í³ çàñàäè îö³íþâàííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó ÑÏÒÄ, ùî çä³éñ-

íåíî øëÿõîì óçàãàëüíåííÿ íîðìàë³çîâàíèõ çíà÷åíü ãðóïè ñòàòèñòè÷íèõ ïî-
êàçíèê³â (³íäåêñà Äæèí³, ³íäåêñà Ëîðåíöà, ³íäåêñà åíòðîï³¿, ³íäåêñà Ãåðô³-
íäàëÿ-Ã³ðøìàíà) ç óðàõóâàííÿì ÷àñòêè ñòðàõóâàííÿ ïîñëóã, ùî ñòîñóþòüñÿ
âèêëþ÷íî ñóá’ºêò³â òà îá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³;

- íàóêîâî-ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä äî îö³íþâàííÿ ïîòåíö³àëó ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿
ãàëóç³ ðåã³îí³â Óêðà¿íè ÿê ï³ä´ðóíòÿ ñòðàõóâàííÿ, ÿêèé áàçóºòüñÿ íà ïîáó-
äîâ³ óçàãàëüíþþ÷îãî ïîêàçíèêà ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ÿê îêðåìîãî âçÿòî¿ òåðèòîð³¿, òàê ³ äåðæàâè â ö³ëîìó. Òàêèé ï³äõ³ä äîçâî-
ëèâ îá´ðóíòóâàòè øëÿõè ðåôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ â ðåã³îíàëüíîìó
àñïåêò³ ÿê îñíîâè äëÿ ðîçâèòêó ñòðàõîâèõ â³äíîñèí ó äàíîìó ñåãìåíò³;

- åêîíîì³÷íèé çì³ñò ïîíÿòòÿ «ñòðàõóâàííÿ ïîñëóã, ïîâ’ÿçàíèõ ç òóðèñòè÷-
íîþ ä³ÿëüí³ñòþ» ÿê ñèñòåìè öèâ³ëüíî-ïðàâîâèõ òà ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèõ
â³äíîñèí ì³æ ñòðàõîâèêàìè, ñòðàõóâàëüíèêàìè òà àñèñòàíñ-êîìïàí³ÿìè (çà
óìîâè ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó), ÿê³ âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷-
íîãî ïðîäóêòó ùîäî ãàðàíòóâàííÿ áåçïåêè òà çàõèñòó ìàéíîâèõ ³íòåðåñ³â
ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà ³íôðàñòðóêòóðíèõ ó÷àñíèê³â, à òàêîæ çà-
áåçïå÷åííÿ ñòàá³ëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ êîìïàí³é, ùî çä³éñíþþòü òóðèñ-
òè÷íó ä³ÿëüí³ñòü, ó âèïàäêó íàñòàííÿ íåïåðåäáà÷óâàíèõ ïîä³é ð³çíîãî ïî-
õîäæåííÿ.
Ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ îäåðæàíèõ ðåçóëüòàò³â äèñåðòàö³éíî¿ ðîáîòè ïîëÿãàº ó

âèêîðèñòàíí³ òåîðåòè÷íèõ, íàóêîâî-ìåòîäè÷íèõ ïîëîæåíü òà ïðàêòè÷íèõ ðåêî-
ìåíäàö³é ó ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, îðãàí³â äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ,
êîíòðîëþ òà íàãëÿäó ó ñôåð³ ðèíêó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã òà â íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³
âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â.

Âèñíîâêè òà ðåêîìåíäàö³¿ äèñåðòàíòà ùîäî âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíö³¿
íà ðèíêó ñòðàõóâàííÿ ïîñëóã, ïîâ’ÿçàíèõ ç òóðèñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ, âïðîâàäæåíî
ó ä³ÿëüí³ñòü Ñóìñüêî¿ îáëàñíî¿ äèðåêö³¿ ÏÀÒ «Ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ «Óí³âåðñàëü-
íà» (äîâ³äêà â³ä 24.06.2015 ð. ¹ 03-01/887); ùîäî ðåéòèíãîâîãî îö³íþâàííÿ ä³ÿ-
ëüíîñò³ àñèñòàíñ-êîìïàí³é – ó ä³ÿëüí³ñòü Ñóìñüêîãî ïðåäñòàâíèöòâà ÏðÀÒ «Ñòðà-
õîâà êîìïàí³ÿ «ÂÓÑÎ» (äîâ³äêà â³ä 21.08.2015 ð. ¹ 34-454); ùîäî ïðîãíîçóâàí-
íÿ ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó ñòðàõîâîãî ðèíêó Óêðà¿íè íà áàç³ íåë³í³éíîãî ðåãðåñ³é-
íîãî àíàë³çó – ó ä³ÿëüí³ñòü ÒÎÂ «Àêêîðä-òóð» (äîâ³äêà â³ä 25.09.2015 ð. ¹ 75-
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777); ùîäî âèçíà÷åííÿ òàðèôíî¿ ñòàâêè â ñòðàõóâàíí³ ïîñëóã, ïîâ’ÿçàíèõ ç òóðè-
ñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ – ó ä³ÿëüí³ñòü ÏðÀÒ «Ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ “ÏÇÓ Óêðà¿íà”»
(äîâ³äêà â³ä 05.10.2015 ð. ¹ 741/5).

Îäåðæàí³ äèñåðòàíòîì íàóêîâ³ ðåçóëüòàòè âèêîðèñòîâóþòüñÿ â íàâ÷àëüíî-
ìó ïðîöåñ³ Óêðà¿íñüêî¿ àêàäåì³¿ áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè ïðè âèêëàäàíí³  äèñöèïë³í
«Ñòðàõóâàííÿ» ³ «Ñòðàõîâ³ ïîñëóãè»  (àêò â³ä 05.01.2016).

Îñîáèñòèé âíåñîê çäîáóâà÷à. Äèñåðòàö³ÿ º çàâåðøåíîþ íàóêîâîþ ðîáîòîþ.
Íàóêîâ³ ïîëîæåííÿ, âèñíîâêè, ðåêîìåíäàö³¿ ³ ðîçðîáêè, ÿê³ âèíîñÿòüñÿ íà çà-
õèñò, îäåðæàí³ àâòîðîì ñàìîñò³éíî ³ â³äîáðàæåí³ â îïóáë³êîâàíèõ ïðàöÿõ. Ðåçóëü-
òàòè, îïóáë³êîâàí³ äèñåðòàíòîì ó ñï³âàâòîðñòâ³, âèêîðèñòàí³ â äèñåðòàö³éí³é ðî-
áîò³ ëèøå â ìåæàõ éîãî îñîáèñòîãî âíåñêó.

Àïðîáàö³ÿ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ. Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ äèñåðòàö³¿ äîïîâ³äà-
ëèñÿ, îáãîâîðþâàëèñÿ é îòðèìàëè ñõâàëüíó îö³íêó íà ì³æíàðîäíèõ íàóêîâî-
ïðàêòè÷íèõ êîíôåðåíö³ÿõ, ñåðåä ÿêèõ: «Íàóêà òà ³ííîâàö³¿ ÿê îñíîâí³ øëÿõè
âèð³øåííÿ ïðîáëåì ìîäåðí³çàö³¿ åêîíîì³êè» (ì. Îäåñà, 2015); «Àêòóàëüí³ ïðî-
áëåìè òà ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó åêîíîì³êè â óìîâàõ ãëîáàëüíî¿ íåñòàá³ëüíîñò³»
(ì. Êðåìåí÷óã, 2015); «Ñó÷àñíà íàóêà: òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà» (ì. Êè¿â, 2015); «Åêî-
íîì³êà â ñó÷àñíèõ óìîâàõ: ñòàí, ïðîáëåìè òà ïîøóê øëÿõ³â ¿õ ïîäîëàííÿ»
(ì. Ëüâ³â, 2015), «Ñòðàõîâèé ðèíîê Óêðà¿íè â óìîâàõ ô³íàíñîâî¿ ãëîáàë³çàö³¿»
(ì. Êè¿â, 2014).

Ïóáë³êàö³¿. Îñíîâí³ íàóêîâ³ ïîëîæåííÿ, ðåêîìåíäàö³¿ òà âèñíîâêè äèñåðòà-
íòà îïóáë³êîâàíî ó 12 íàóêîâèõ ïðàöÿõ çàãàëüíèì îáñÿãîì 3,92 äðóê. àðê., ç ÿêèõ
îñîáèñòî àâòîðó íàëåæèòü 3,11 äðóê. àðê., ó ò.÷.: ï³äðîçä³ë â 1 êîëåêòèâí³é ìîíî-
ãðàô³¿, 5 ñòàòåé ó íàóêîâèõ ôàõîâèõ âèäàííÿõ Óêðà¿íè òà 1 ñòàòòÿ â æóðíàë³, ùî
³íäåêñóºòüñÿ â íàóêîâîìåòðè÷í³é áàç³ Scopus, 5 ïóáë³êàö³é ó çá³ðíèêàõ òåç äîïî-
â³äåé êîíôåðåíö³é.

Ñòðóêòóðà ³ çì³ñò ðîáîòè. Äèñåðòàö³ÿ ñêëàäàºòüñÿ ç³ âñòóïó, òðüîõ ðîçä³ë³â,
âèñíîâê³â, ñïèñêó âèêîðèñòàíèõ äæåðåë ³ äîäàòê³â.

Ïîâíèé îáñÿã äèñåðòàö³¿ ñòàíîâèòü 238 ñòîð³íîê, ó òîìó ÷èñë³ ñòîð³íîê îñíî-
âíîãî òåêñòó 172, 9 òàáëèöü, 34 ðèñóíêà, 6 äîäàòê³â ³ ñïèñîê ë³òåðàòóðè ç 183 íà-
éìåíóâàíü.

ÎÑÍÎÂÍÈÉ ÇÌ²ÑÒ ÄÈÑÅÐÒÀÖ²¯
Ó ïåðøîìó ðîçä³ë³ «Òåîðåòèêî-ïðàêòè÷í³ çàñàäè ðîçâèòêó ñòðàõóâàííÿ ïîñëóã,

ïîâ’ÿçàíèõ ç òóðèñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ» óçàãàëüíåíî íàóêîâå ï³ä´ðóíòÿ îðãàí³çàö³¿
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ïðàêòè÷í³ àñïåêòè ¿¿ çä³éñíåííÿ â Óêðà¿í³, ðîçðî-
áëåíî êîíöåïòóàëüíèé ï³äõ³ä äî ðîçóì³ííÿ ñèñòåìè ÑÏÒÄ, ïðîàíàë³çîâàíî ñó-
÷àñíèé ñòàí, ïðîáëåìè òà ïåðñïåêòèâè ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî é ñòðàõî-
âîãî ðèíê³â Óêðà¿íè.

Ñèñòåìàòèçàö³ÿ íàóêîâèõ ïîãëÿä³â ùîäî ñóòíîñò³ òà âèä³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, à òàêîæ äîñë³äæåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ, ïðàâîâèõ òà åêîíîì³÷íèõ çàñàä ôóí-
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êö³îíóâàííÿ ñóá’ºêò³â äàíî¿ ãàëóç³ äîçâîëÿº ðîçãëÿäàòè òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ÿê
âèä åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ äîïîì³æíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ïîâ’ÿçàíî¿ ç
ôîðìóâàííÿì, ïðîñóâàííÿì ³ ðåàë³çàö³ºþ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, ùî ñòàíîâèòü
ñîáîþ êîìïëåêñ ïîñëóã ç îðãàí³çàö³¿ òà îáñëóãîâóâàííÿ ïîäîðîæ³, ïåðåâåçåííÿ
òà ðîçì³ùåííÿ çä³éñíþâàí³ ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ïëàòí³é îñíîâ³
â³äïîâ³äíî äî äîãîâîðó òóðîáñëóãîâóâàííÿ òà ðåãóëþºòüñÿ çàêîíîäàâñòâîì ç ìå-
òîþ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã íà ì³êðîð³âí³ òà ñòàëî-
ãî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó äåðæàâè íà ìàêðîð³âí³. Íàâåäåíå âèçíà-
÷åííÿ äîçâîëÿº âðàõóâàòè ñôåðó åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, øèðîêå êîëî ñóá’ºêò³â
òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ òà ¿õí³ ôóíêö³îíàëüí³ îáîâ’ÿçêè, à òàêîæ ïðèçíà÷åííÿ ö³º¿ ãà-
ëóç³ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ.

Ó ðîáîò³ âèçíà÷åíî êîëî ñóá’ºêò³â, ÿê³ íàäàþòü ïîñëóãè òóðèñòè÷íîãî õàðà-
êòåðó, à ñàìå: ï³äïðèºìñòâà ç îðãàí³çàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîäîðîæåé, ï³äïðèºìñòâà
ç ðîçì³ùåííÿ òóðèñò³â; ï³äïðèºìñòâà ñôåðè õàð÷óâàííÿ; ï³äïðèºìñòâà ñôåðè äî-
çâ³ëëÿ ³ êóëüòóðè; òðàíñïîðòí³ ï³äïðèºìñòâà; ï³äïðèºìñòâà ç îðãàí³çàö³¿ â³äâ³äó-
âàíü òóðèñòè÷íèõ îá’ºêò³â.

Ïðîàíàë³çîâàíî òà çä³éñíåíî ñèñòåìàòèçàö³þ òåîðåòè÷íèõ ï³äõîä³â ùîäî ðî-
çóì³ííÿ îñíîâíèõ ïîëîæåíü ñòðàõóâàííÿ ó ñôåð³ òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³, óíàñë³äîê
÷îãî âèîêðåìëåíî äâ³ ïîçèö³¿ â öüîìó ïèòàíí³: ç îäíîãî áîêó, ñòðàõîâèé çàõèñò
ïåðåäáà÷àº áåçïåêó ëèøå òóðèñò³â, à ç ³íøîãî – ñòðàõîâå ïîêðèòòÿ ïîøèðþºòüñÿ
ùå é íà òóðèñòè÷í³ îðãàí³çàö³¿. Îá´ðóíòîâàíî, ùî îñîáëèâ³ñòü ÑÏÒÄ ïîëÿãàº â
òîìó, ùî òóðèñò ìîæå ñàìîñò³éíî çàéìàòèñü îðãàí³çàö³ºþ ñâîº¿ áåçïåêè, ÿêùî
â³í º ³ ñòðàõóâàëüíèêîì, ³ çàñòðàõîâàíèì, àëå ìîæëèâèé ³ âàð³àíò, çà ÿêîãî ñó-
á’ºêòè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ñòðàõóâàëüíèêàìè, à òóðèñò – çàñòðàõîâàíèì.

Âàæëèâó ðîëü ó ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³ä³ãðàº ¿¿ ³íôðàñòðóêòóðà,
ÿêà ïðåäñòàâëåíà ñóêóïí³ñòþ óñòàíîâ òà îðãàí³çàö³é, ùî çàáåçïå÷óþòü çàäîâîëåí-
íÿ ïîòðåá òóðèñò³â ï³ä ÷àñ ¿õí³õ ïîäîðîæåé (êîìïàí³¿ ç òðàíñïîðòóâàííÿ òóðèñò³â,
ãîòåë³, ðåñòîðàíè, êîìïàí³¿ ç âèðîáíèöòâà òà ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â òóðèñòè÷íîãî ïî-
ïèòó òà ³í.). Ä³ÿëüí³ñòü öèõ ³íôðàñòðóêòóðíèõ ó÷àñíèê³â íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíà ³ç
ñèñòåìîþ ñòðàõîâîãî çàõèñòó. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, ó ðîáîò³ çàïðîïîíîâàíî ðîçóì³-
òè ÑÏÒÄ ÿê ñèñòåìó öèâ³ëüíî-ïðàâîâèõ òà ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ì³æ
ñòðàõîâèêàìè, ñòðàõóâàëüíèêàìè òà àñèñòàíñ-êîìïàí³ÿìè (çà óìîâè ì³æíàðîä-
íîãî òóðèçìó), ÿê³ âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ùîäî ãà-
ðàíòóâàííÿ áåçïåêè é çàõèñòó ìàéíîâèõ ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ ïîñ-
ëóã òà ³íôðàñòðóêòóðíèõ ó÷àñíèê³â, à òàêîæ çàáåçïå÷åííÿ ñòàá³ëüíîãî ôóíêö³î-
íóâàííÿ êîìïàí³é, ùî çä³éñíþþòü òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü, ó âèïàäêó íàñòàííÿ
íåïåðåäáà÷óâàíèõ ïîä³é ð³çíîãî ðîäó.

Äëÿ ãàðàíòóâàííÿ áåçïåêè òà êîìïåíñàö³¿ çáèòê³â ó ðàç³ âèíèêíåííÿ ñòðàõî-
âèõ âèïàäê³â ïðîòÿãîì ïîäîðîæ³ òóðèñòàì íà ñòðàõîâîìó ðèíêó íàäàºòüñÿ ïåâ-
íèé àñîðòèìåíò ñòðàõîâèõ ïîñëóã. Ó ðîáîò³ ôîðìàë³çîâàíî ïðîöåñ çä³éñíåííÿ
ÑÏÒÄ (ðèñ. 1). Ñòðàõóâàëüíèêè ïðåäñòàâëåí³ ñóá’ºêòàìè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü òó-
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Ðèñóíîê 1 – Ïðîöåñ çä³éñíåííÿ ñòðàõóâàííÿ ïîñëóã, ïîâ’ÿçàíèõ ç òóðèñòè÷íîþ
ä³ÿëüí³ñòþ

ðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü, à òàêîæ ñïîæèâà÷àìè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà ³íôðàñòðóêòó-
ðíèìè ó÷àñíèêàìè.

Àíàë³ç ñó÷àñíîãî ñòàíó óêðà¿íñüêîãî ðèíêó ÑÏÒÄ çà éîãî ì³ñòê³ñòþ, ñóá’ºê-
òàìè, îá’ºêòàìè òà äèíàì³êîþ îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â äîçâîëÿº ñòâåðäæóâàòè ïðî:
çíà÷íó çàëåæí³ñòü ðèíêó ÑÏÒÄ â³ä îáñÿã³â òóðèñò³â, ÿê³ â³ä’¿æäæàþòü çà êîðäîí,
ÿê³ º îñíîâíèìè ñïîæèâà÷àìè ïîñëóã çàçíà÷åíîãî ðèíêó â Óêðà¿í³; â³äñóòí³ñòü
ðîçâèíóòî¿ ³íôðàñòðóêòóðè é åôåêòèâíèõ êîìóí³êàö³é ì³æ ó÷àñíèêàìè òóðèñòè-
÷íî¿ ãàëóç³; âóçüêèé àñîðòèìåíò ïîñëóã ç³ ñòðàõóâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà
íåçíà÷íó ì³ñòê³ñòü â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèê³â â äàíîìó ñåãìåíò³ ñòðàõóâàííÿ, ³, ÿê
ðåçóëüòàò, íåìîæëèâ³ñòü ñòðàõîâèõ êîìïàí³é íåñòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü ó ìåæàõ çíà-
÷íèõ çà îáñÿãàìè òà ð³çíèõ çà âèäàìè ðèçèê³â; íèçüêèé ð³âåíü ñòðàõîâî¿ êóëüòó-
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ðè òóðèñò³â ç îäíîãî áîêó, òà íåâèñîêó ÿê³ñòü ïîñëóã ç àñèñòàíñó – ç ³íøîãî, ùî â
êîìïëåêñ³ ïðèçâîäèòü äî âòðàòè ïîïèòó íà ÑÏÒÄ.

Ó äðóãîìó ðîçä³ë³ «Ìåòîäè÷í³ çàñàäè ùîäî âèçíà÷åííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé ðîçâè-
òêó ðèíêó ñòðàõóâàííÿ ïîñëóã, ïîâ’ÿçàíèõ ç òóðèñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ» çàïðîïîíîâà-
íî ôîðìàë³çàö³þ ìåõàí³çìó ÑÏÒÄ, îö³íåíî òà óäîñêîíàëåíî ìåòîäè÷í³ çàñàäè
äî âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó ÑÏÒÄ, ðîçðàõîâàíî ð³âåíü ïîòåíö³à-
ëó ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ çà ðåã³îíàìè Óêðà¿íè ÿê áàçè äëÿ ðîçâèòêó ÑÏÒÄ.

Ðîçâèòîê ðèíêó ÑÏÒÄ òà çä³éñíåííÿ ÿê³ñíèõ ïåðåòâîðåíü íà íüîìó îáóìî-
âèëè îá’ºêòèâíó íåîáõ³äí³ñòü ôîðìàë³çàö³¿ ìåõàí³çìó ÑÏÒÄ, ùî çîáðàæåíî íà
ðèñ. 2, ÿêèé âèçíà÷àº îñíîâó éîãî ïîáóäîâè – ö³ëüîâ³ îð³ºíòèðè ä³ÿëüíîñò³ äëÿ
êîæíîãî ç ñóá’ºêò³â ñòðàõóâàííÿ (ñòðàõóâàëüíèêè, ñòðàõîâèêè, äåðæàâà, àñèñ-
òàíñ êîìïàí³¿) òà ÷îòèðè âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ð³âí³ – íîðìàòèâíî-ïðàâîâèé, ôóíê-
ö³îíàëüíèé, ³íôîðìàö³éíî-òåõíîëîã³÷íèé, îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèé.

Ó êîíòåêñò³ ïîÿâè íà â³ò÷èçíÿíîìó ðèíêó ³íîçåìíèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ç³
çíà÷íèì äîñâ³äîì ðîáîòè, ñòð³ìêîãî âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é äëÿ
çá³ëüøåííÿ êë³ºíòñüêî¿ áàçè, à òàêîæ ïîñèëåííÿ êðèçîâèõ ÿâèù ó ð³çíèõ ñôåðàõ
åêîíîì³êè ñòâîðþþòüñÿ óìîâè äëÿ àêòèâ³çàö³¿ ïðîöåñ³â çëèòòÿ òà ïîãëèíàííÿ
ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ðîçøèðåííÿ ôîðì ¿õ ñï³âïðàö³ ç ³íøèìè ô³íàíñîâî-êðåäèò-
íèìè òà íåô³íàíñîâèìè óñòàíîâàìè äëÿ òîãî, ùîá âèòðèìàòè êîíêóðåíö³þ òà
çì³öíèòè ñâî¿ ïîçèö³¿ íà ðèíêó. Ó çâ’ÿçêó ç öèì çàïðîïîíîâàíî ï³äõ³ä äî îö³íþ-
âàííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó ÑÏÒÄ, ÿêèé ïåðåäáà÷àº:

1) âèçíà÷åííÿ âèä³â ñòðàõóâàííÿ, ùî îïîñåðåäêîâàíî ïîâ’ÿçàí³ ³ç çàáåçïå-
÷åííÿì ñòðàõîâèì çàõèñòîì ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ (çåëåíà êàðòà, ìîð-
ñüêå ñòðàõóâàííÿ, àâ³àö³éíå ñòðàõóâàííÿ, ñòðàõóâàííÿ âàíòàæó òà áàãàæó, ìàé-
íîâå ñòðàõóâàííÿ, ñòðàõóâàííÿ ìåäè÷íèõ âèòðàò, ñòðàõóâàííÿ â³ä íåùàñíèõ âè-
ïàäê³â) òà ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³äíîãî ìàñèâó ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ. Îñê³ëüêè îðãà-
íè äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ³ íàãëÿäó çà ó÷àñíèêàìè ñòðàõîâîãî ðèíêó òà ñàìî-
ðåãóëþâàëüí³ îðãàí³çàö³¿ íå íàäàþòü ñòàòèñòè÷í³ äàí³ ñòîñîâíî îáñÿãó ïðåì³é òà
âèïëàò çà äîãîâîðàìè ÑÏÒÄ, ó ðîáîò³ çä³éñíåíî åêñïåðòíå îïèòóâàííÿ äëÿ âè-
çíà÷åííÿ ÷àñòêè ÑÏÒÄ ó çàçíà÷åíèõ âèùå âèäàõ ñòðàõóâàííÿ. Ïåðåâ³ðêó ñòóïå-
íÿ óçãîäæåíîñò³ äóìîê åêñïåðò³â çä³éñíåíî íà îñíîâ³ êîåô³ö³ºíòà êîíêîðäàö³¿.
Îö³íþâàííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó ñòðàõîâèõ ïîñëóã ïðîâåäåíî çà äîïîìî-
ãîþ ãðóïè ïîêàçíèê³â: ³íäåêñà Äæèí³, ³íäåêñà Ëîðåíöà, ³íäåêñà åíòðîï³¿, ³íäåê-
ñà Ãåðô³íäàëÿ – Ã³ðøìàíà;

2) ðîçðàõóíîê ³íòåãðàëüíîãî ³íäåêñó ð³âíÿ êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó ÑÏÒÄ, ÿêèé
óçàãàëüíþº íîðìàë³çîâàí³ çíà÷åííÿ ðîçðàõîâàíèõ âèùå ñòàòèñòè÷íèõ ïîêàçíè-
ê³â ç óðàõóâàííÿì åêñïåðòíèõ îö³íîê.

Àíàë³ç ðîçðàõóíêó ñòàòèñòè÷íèõ ³íäåêñ³â òà çàïðîïîíîâàíîãî óçàãàëüíþþ-
÷îãî ïîêàçíèêà äîçâîëÿº ñòâåðäæóâàòè ïðî äîñèòü âèñîêèé ð³âåíü êîíêóðåíö³¿
ì³æ êîìïàí³ÿìè ó ñôåð³ ÑÏÒÄ. Ïðîòÿãîì 2010–2014 ðð. çíà÷åííÿ ³íäåêñó Ãåð-
ô³íäàëÿ – Ã³ðøìàíà äëÿ ñòðàõîâèõ ïðåì³é ìàº ñòàëó òåíäåíö³þ äî çðîñòàííÿ,
ïðîòå é íå ïåðåâèùóº 1000 îä., òîáòî çàçíà÷åíèé ðèíîê ìàº íèçüêèé ð³âåíü ìî-
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Ðèñóíîê 2 – Îñíîâí³ ñêëàäîâ³ ìåõàí³çìó ñòðàõóâàííÿ ïîñëóã, ïîâ’ÿçàíèõ
ç òóðèñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ
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íîïîë³çàö³¿. Ó 2014 ð. çíà÷åííÿ ³íäåêñó åíòðîï³¿ ñòàíîâèëî 1,42 îä., ùî, íàïðè-
êëàä, íà 21,75% á³ëüøå, í³æ ó 2010 ð. òà ñâ³ä÷èòü ïðî çðîñòàííÿ âïëèâó ñòðàõîâè-
ê³â-ë³äåð³â íà ôîðìóâàííÿ ð³âíÿ ö³í íà ðèíêîâó ÑÏÒÄ. Çíà÷åííÿ ³íòåãðàëüíîãî
ïîêàçíèêà êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó ÑÏÒÄ çà àíàë³çîâàíèé ïåð³îä çðîñòàº ùîð³÷íî
â ñåðåäíüîìó íà 23,14%, ùî ñèãíàë³çóº ïðî òåíäåíö³þ ùîäî éîãî ìîíîïîë³çàö³¿.
Êîìïëåêñíà õàðàêòåðèñòèêà ð³âíÿ êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó ÑÏÒÄ äîçâîëÿº îðãà-
íàì äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ, íàãëÿäó òà êîíòðîëþ âèÿâèòè òà íåéòðàë³çóâàòè
îçíàêè ìîíîïîë³çàö³¿ àáî îë³ãîïîë³çàö³¿ íà íüîìó, çàõèùàòè ³íòåðåñè ñòðàõîâè-
ê³â òà ñòðàõóâàëüíèê³â â³ä íåäîáðîñîâ³ñíî¿ êîíêóðåíö³¿, à òàêîæ çä³éñíþâàòè
ìîí³òîðèíã ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìíî âàæëèâèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é òà ¿õ âïëèâó íà
ñòàí ðèíêîâî¿ êîí’þíêòóðè.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ êîìïëåêñó çàõîä³â ç ï³äâèùåííÿ ³ì³äæó ðåã³îíó òà ïîêðà-
ùåííÿ éîãî ïðèâàáëèâîñò³ äëÿ òóðèñò³â, à òàêîæ ðîçãëÿäó ìîæëèâîãî äæåðåëà
íàïîâíåííÿ ñòðàõîâèõ ôîíä³â êîìïàí³¿ ðîçðîáëåíî ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ äî
îö³íþâàííÿ ð³âíÿ ïîòåíö³àëó îáëàñòåé Óêðà¿íè â êîíòåêñò³ ðîçâèòêó òóðèñòè÷-
íî¿ ãàëóç³, ùî ïåðåäáà÷àº ðåàë³çàö³þ òàêèõ åòàï³â: 1) ôîðìóâàííÿ âõ³äíîãî ìàñè-
âó ñòàòè÷íèõ äàíèõ äëÿ äîñë³äæåííÿ ïîòåíö³àëó ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ çà
çàãàëüíèìè (³  99) òà ñïåöèô³÷íèìè ïîêàçíèêàìè (³  51); 2) ïðèâåäåííÿ çíà-
÷åíü ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â äî ºäèíîãî ïîð³âíÿííîãî âèãëÿäó; 3) âèçíà÷åííÿ
âïëèâó çàãàëüíèõ òà ñïåöèô³÷íèõ ïîêàçíèê³â íà ð³âåíü ïîòåíö³àëó ðîçâèòêó òó-
ðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ ðåã³îíó çà äîïîìîãîþ ôóíêö³¿ Õàðð³íãòîíà; 4) äîäàòêîâèé ïîä³ë
ïîêàçíèê³â ó ìåæàõ ãðóïè ñïåöèô³÷íèõ ÷èííèê³â íà ÷îòèðè êëàñòåðè: ïîêàçíè-
êè õàðàêòåðèñòèêè ðåã³îíó, ïîêàçíèêè õàðàêòåðèñòèêè ðåñóðñíî¿ áàçè ðåã³îíó,
ìàêðîåêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè ðîçâèòêó ðåã³îíó, ïîêàçíèêè õàðàêòåðèñòèêè òóðè-
ñòè÷íî¿ ñôåðè ðåã³îíó. Öå îáóìîâëåíî íåîáõ³äí³ñòþ äîäàòêîâîãî îö³íþâàííÿ
ïåâíèõ ïàðàìåòð³â íà ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê ç ìåòîþ á³ëüø åôåêòèâíîãî çàñòî-
ñóâàííÿ ³íñòðóìåíò³â ïîêðàùåííÿ ïîòåíö³àëó ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ ðåã³î-
íó; 5) ³íòåãðàëüíà îö³íêà ð³âíÿ ïîòåíö³àëó ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ ðåã³îí³â
Óêðà¿íè.

²íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ôîðìóëîþ

,99
99

1

4
15

4

1

q
tq

BSIP

g
BSIP

igtii WOIPIPIPRIIPR g
ig

ig (1)

äå WOtq – âàãîâ³ êîåô³ö³ºíòè j-ãî ïîêàçíèêà õàðàêòåðèñòèêè ïîòåíö³àëó ðîçâèò-
êó òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ çà t-é ð³ê;
IPWOt5 – ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê ïîòåíö³àëó ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ â ìå-
æàõ ³-ãî ðåã³îíó â ðîçð³ç³ çàãàëüíèõ ïîêàçíèê³â;
IPig – ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê îö³íêè ïîòåíö³àëó ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³
³-ãî ðåã³îíó çà ñïåöèô³÷íèìè ïîêàçíèêàìè;
BSIPig – á³íàðí³ êîåô³ö³ºíòè õàðàêòåðèñòèê ñïåöèô³÷íèõ ïîêàçíèê³â;
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IPRi – ³íòåãðàëüíà îö³íêà ïîòåíö³àëó ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ çà ñïåöèô³-
÷íèìè ïîêàçíèêàìè.

Ïðàêòè÷íà àïðîáàö³ÿ çàïðîïîíîâàíîãî íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî ï³äõîäó çàñâ³-
ä÷èëà, ùî ïðîòÿãîì 1991–2013 ðð. íàéá³ëüøèé ïîòåíö³àë äëÿ ðîçâèòêó òóðèñòè÷-
íî¿ ãàëóç³ ìàþòü Äí³ïðîïåòðîâñüêà, Õàðê³âñüêà, Îäåñüêà, Ëüâ³âñüêà îáëàñò³,
ì. Êè¿â, òîä³ ÿê íàéíèæ÷èé – Ê³ðîâîãðàäñüêà, Ñóìñüêà, ×åðí³ã³âñüêà, ×åðí³-
âåöüêà îáëàñò³.

Ó òðåòüîìó ðîçä³ë³ «Íàóêîâî-ìåòîäè÷í³ çàñàäè ðîçâèòêó ìåõàí³çìó ñòðàõóâàí-
íÿ ïîñëóã, ïîâ’ÿçàíèõ ç òóðèñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ» óäîñêîíàëåíî ï³äõ³ä äî ðîçðàõóí-
êó òàðèôíî¿ ñòàâêè ç³ ÑÏÒÄ, çàïðîïîíîâàíî ìåòîäè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é äëÿ ðåé-
òèíãîâî¿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ àñèñòàíñ-êîìïàí³é, ðîçðîáëåíî ïðîïîçèö³¿ ùîäî ðîç-
âèòêó íàïðÿì³â äåðæàâíîãî âïëèâó íà ðîçâèòîê ÑÏÒÄ.

Ç ìåòîþ âñòàíîâëåííÿ åêîíîì³÷íî¿ îá´ðóíòîâàíî¿ ö³íè  íà ÑÏÒÄ ðîçðîáëå-
íî ìåòîäè÷í³ çàñàäè äî âèçíà÷åííÿ ñòðàõîâèõ òàðèô³â ç âèêîðèñòàííÿì ³íñòðó-
ìåíòàð³þ íåïàðàìåòðè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ, ùî ïåðåäáà÷àº:

1 – îö³íþâàííÿ ðèçèêó ùîäî ïåðñïåêòèâ ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ÿê
íåë³í³éíî¿ ôóíêö³¿ äâîõ çì³ííèõ (³ìîâ³ðí³ñòü òà êîåô³ö³ºíò ñïîä³âàíèõ çáèòê³â â³ä
íàñòàííÿ ðèçèêó ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã);

2 – âèçíà÷åííÿ ôîðìè çàëåæíîñò³ ì³æ äîñë³äæóâàíèìè ïàðàìåòðàìè íà îñ-
íîâ³ íåïàðàìåòðè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ, òîáòî øëÿõîì âèçíà÷åííÿ ñóì á³íàðíèõ
ïîêàçíèê³â íàÿâíîñò³ íèçüêîãî òà âèñîêîãî ð³âí³â ³ìîâ³ðíîñò³ òà êîåô³ö³ºíòà ñïî-
ä³âàíèõ çáèòê³â íàñòàííÿ ðèçèêó ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã çà àíàë³çîâàíèé
ïðîì³æîê ÷àñó;

3 – ìàòåìàòè÷íà ôîðìàë³çàö³ÿ çíà÷åííÿ òàðèôíî¿ ñòàâêè äëÿ ÑÏÒÄ ç óðàõó-
âàííÿì îñîáëèâîñòåé êîí’þíêòóðè â³ò÷èçíÿíîãî ñòðàõîâîãî òà òóðèñòè÷íîãî
ðèíê³â;

4 – êîðèãóâàííÿ íàâàíòàæåííÿ ïðè ôîðìóâàíí³ òàðèôíî¿ ñòàâêè ç ìåòîþ
ïîêðèòòÿ ïîòî÷íèõ âèòðàò ñòðàõîâèêà íà âåëè÷èíó ðîçðèâó ì³æ ïîïèòîì òà ïðî-
ïîçèö³ºþ íà ñòðàõóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Âåëè÷èíà êîðèãóâàííÿ íàâàíòà-
æåííÿ òàðèôíî¿ ñòàâêè â ñòðàõóâàíí³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ïðèéìàº äîäàòíå çíà-
÷åííÿ ³, â³äïîâ³äíî, çá³ëüøóº òàðèôíó ñòàâêó â ðàç³ ïåðåâèùåííÿ ïîïèòó íàä ïðî-
ïîçèö³ºþ òà â³ä’ºìíå çíà÷åííÿ ³, â³äïîâ³äíî, çìåíøóº òàðèôíó ñòàâêó çà óìîâè
ïåðåâèùåííÿ ïðîïîçèö³¿ íàä ïîïèòîì;

5 – îñòàòî÷íå âèçíà÷åííÿ ðîçì³ðó ñòðàõîâîãî òàðèôó (TSPTD) çà ôîðìóëîþ

,
;max

100
2

1

2

1 1

2
1

2

1 1

1
21

1
12

1
22

1
11

TPtTPtt

t
TPt

t
TPt

h
k

n

i
khh

k

n

i
hk

n

i

n

i

n

i

n

i
SPTD SDT

SD

bb

bbbb
T (2)

äå DTPt – ïîïèò íà ÑÏÒÄ;
STPt – ïðîïîçèö³ÿ íà ÑÏÒÄ;
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T – çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ðîê³â äîñë³äæåííÿ;

TPtTPtt
SD ;max  – ìàêñèìàëüíà âåëè÷èíà ì³æ ïîïèòîì ³ ïðîïîçèö³ºþ íà

ÑÏÒÄ çà t-èé ð³ê äîñë³äæóâàíîãî ÷àñîâîãî ä³àïàçîíó;
 – ðèçèêîâà íàäáàâêà;

n – ê³ëüê³ñòü óãîä, â³äíåñåíèõ äî ïåð³îäó ÷àñó, íà ÿêèé çä³éñíþºòüñÿ ñòðàõó-
âàííÿ;
KÏ – ïîêàçíèê çáèòêîâîñò³ (â³äíîøåííÿ ñóìè ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ äî
ñòðàõîâî¿ ñóìè);
b11 – çíà÷åííÿ á³íàðíîãî ïîêàçíèêà, ÿêèé äîð³âíþº 1 ó âèïàäêó äîñÿãíåííÿ
ïîêàçíèêîì éìîâ³ðíîñò³ íàñòàííÿ ðèçèêó ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã íè-
çüêîãî ð³âíÿ;
b21 – çíà÷åííÿ á³íàðíîãî ïîêàçíèêà, ÿêèé ïðèéìàº îäèíè÷íå çíà÷åííÿ ó âè-
ïàäêó äîñÿãíåííÿ ïîêàçíèêîì ³ìîâ³ðíîñò³ íàñòàííÿ ðèçèêó ðåàë³çàö³¿ òóðèñ-
òè÷íèõ ïîñëóã âèñîêîãî ð³âíÿ;
b12 – çíà÷åííÿ á³íàðíîãî ïîêàçíèêà, ÿêèé äîð³âíþº 1 â ðàç³ äîñÿãíåííÿ ïî-
êàçíèêîì “êîåô³ö³ºíò ñïîä³âàíèõ çáèòê³â íàñòàííÿ ðèçèêó ðåàë³çàö³¿ òóðèñ-
òè÷íèõ ïîñëóã” íèçüêîãî ð³âíÿ;
b22 – çíà÷åííÿ á³íàðíîãî ïîêàçíèêà, ÿêèé ïðèéìàº îäèíè÷íå çíà÷åííÿ â ðàç³
äîñÿãíåííÿ ïîêàçíèêîì “êîåô³ö³ºíò ñïîä³âàíèõ çáèòê³â íàñòàííÿ ðèçèêó ðå-
àë³çàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã” âèñîêîãî ð³âíÿ.

ßê³ñòü ïîñëóã, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ ñòðàõóâàííÿì òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, òà ð³âåíü
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñòðàõóâàëüíèêà ïðè âè¿çä³ éîãî çàêîðäîí áåçïîñåðåäíüî çà-
ëåæèòü â³ä ä³ÿëüíîñò³ àñèñòàíñ-êîìïàí³é. Ç óðàõóâàííÿì çàçíà÷åíîãî çàïðîïî-
íîâàíî ðåéòèíãîâå îö³íþâàííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ äàíèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ
íà îñíîâ³ á³íàðíèõ ïîêàçíèê³â øëÿõîì çàñòîñóâàííÿ àäèòèâíîãî ìåòîäó ¿õ çãîð-
òêè, à òàêîæ ç óðàõóâàííÿì âïëèâó ñèíåðãåòè÷íîãî åôåêòó îäíî÷àñíîãî ïðîÿâó
ê³ëüêîõ àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³ àñèñòàíñ-êîìïàí³é (ðèñ. 3).

Íàÿâí³ñòü ôîðìàë³çîâàíèõ ïðîöåñ³â îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ àñèñòàíñ-êîì-
ïàí³é äîçâîëÿº ñòðàõîâèêàì ðåàë³çîâóâàòè ðàö³îíàëüíó ïîë³òèêó âèáîðó êîíòðà-
ãåíò³â, çâàæàþ÷è íà ìîæëèâ³ ðèçèêè çíèæåííÿ âëàñíî¿ ðåïóòàö³¿ âíàñë³äîê íè-
çüêî¿ ÿêîñò³ íàäàíèõ àñèñòàíñ-êîìïàí³ÿìè ïîñëóã ñòðàõóâàëüíèêàì, à äåðæàâ-
íèì îðãàíàì ðåãóëþâàííÿ, íàãëÿäó òà êîíòðîëþ – çä³éñíþâàòè àíàë³ç ÿê³ñíî¿
ñêëàäîâî¿ íàäàííÿ ïîñëóã àñèñòàíñ-êîìïàí³ÿìè íà ñòðàõîâîìó ðèíêó Óêðà¿íè.
Çàïðîïîíîâàíî, ùî ñóá’ºêòàìè, ÿê³ ïðîâîäèòèìóòü äàíå ðåéòèíãîâå îö³íþâàí-
íÿ àñèñòàíñ-êîìïàí³é, ìàþòü áóòè ñàìîðåãóë³âí³ îðãàí³çàö³¿, ÿê³ ôóíêö³îíóþòü
íà ðèíêó ñòðàõîâèõ ïîñëóã Óêðà¿íè.

Ç îãëÿäó íà âàãîìèé íåðåàë³çîâàíèé ïîòåíö³àë òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ â Óêðà¿í³
òà çðîñòàþ÷ó òåíäåíö³þ äî ì³æíàðîäíèõ ïîäîðîæåé àêòóàëüíîñò³ íàáóâàº ðîçðî-
áëåííÿ âèìîã äî ôîðìóâàííÿ ïîâíîö³ííî¿ òà åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè ÑÏÒÄ íà äîâ-
ãîñòðîêîâó ïåðñïåêòèâó, à òàêîæ âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíèõ çàâäàíü ó çàçíà÷åí³é
ñôåð³. Ïåðøî÷åðãîâèì êðîêîì ïðè ôîðìóâàíí³ ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿìê³â ðîçâè-
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Ðèñóíîê 3 – Íàóêîâî-ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ ðåéòèíãîâî¿ îö³íêè
ä³ÿëüíîñò³ àñèñòàíñ-êîìïàí³é
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òêó ÑÏÒÄ ìàº ñòàòè ñòâîðåííÿ íàëåæíèõ óìîâ äëÿ ðîçâèòêó òóðèçìó, ùî ïåðåä-
áà÷àº çàñòîñóâàííÿ ³íñòðóìåíò³â ÿê ñòèìóëþþ÷îãî õàðàêòåðó (ïîêðàùåííÿ ðî-
áîòè ³ñíóþ÷èõ òóðèñòè÷íèõ êëàñòåð³â òà ñòâîðåííÿ íîâèõ; ïðèéíÿòòÿ ïðîãðàì
äåðæàâíî-ïðèâàòíîãî ïàðòíåðñòâà ç ìåòîþ óäîñêîíàëåííÿ òóðèñòè÷íî¿ ³ ñòðàõî-
âî¿ ³íôðàñòðóêòóðè; ïðîâåäåííÿ ³íâåñòèö³éíèõ ôîðóì³â àáî ³íøèõ ïîä³áíèõ çàõî-
ä³â ó ñôåð³ ðîçâèòêó òóðèçìó; çàïðîâàäæåííÿ áåçâ³çîâîãî ðåæèìó ç êðà¿íàìè ªÑ
òà ³íøèìè êðà¿íàìè ñâ³òó), òàê ³ ðåãóëþþ÷îãî õàðàêòåðó (óäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³-
çìó âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñóá’ºêò³â, ÿê³
çä³éñíþþòü òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü; ôîðìóâàííÿ òà âåäåííÿ ºäèíîãî ðåºñòðó ñó-
á’ºêò³â, ùî çä³éñíþþòü òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü).

Àâòîðîì çàïðîïîíîâàíî ñòâîðèòè Ôîíä ãàðàíòóâàííÿ âèïëàò çà äîãîâîðàìè
ñòðàõóâàííÿ öèâ³ëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ô³íàí-
ñóâàííÿ ÿêîãî ñë³ä çä³éñíþâàòè çà ðàõóíîê ùîð³÷íèõ ô³êñîâàíèõ âíåñê³â òà âè-
ðàõóâàíü ç ïðîäàæó ïîñëóã ñóá’ºêòàìè, ùî çä³éñíþþòü òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü
(ðèñ. 4).

   

   

   

   

   

       
   

’    

 
  

’ ,    
 

  

 
  

Ðèñóíîê 4 – Îðãàí³çàö³ÿ ñòðàõóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³ çà øêîäó, çàïîä³ÿíó æèòòþ ÷è çäîðîâ’þ òóðèñòà àáî éîãî ìàéíó

Äàíå íîâîââåäåííÿ äîçâîëèòü ï³äâèùèòè ð³âåíü ô³íàíñîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
ïåðåä ñïîæèâà÷àìè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà çàáåçïå÷èòè âèêîíàííÿ ãàðàíò³éíèõ
ôóíêö³é ñòîñîâíî â³äøêîäóâàííÿ øêîäè, çàâäàíî¿ òóðèñòó ï³ä ÷àñ îðãàí³çàö³¿ òó-
ðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè. 
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ÂÈÑÍÎÂÊÈ
Ó äèñåðòàö³¿ íàâåäåíî òåîðåòè÷íå óçàãàëüíåííÿ òà çàïðîïîíîâàíî íîâå âèð³-

øåííÿ íàóêîâî-ïðèêëàäíîãî çàâäàííÿ, ùî ïîëÿãàº â îá´ðóíòóâàíí³ òà ðîçâèòêó
íîâèõ íàóêîâî-ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â òà ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ùîäî ôîðìó-
âàííÿ ìåõàí³çìó ÑÏÒÄ.

 Çà ðåçóëüòàòàìè äèñåðòàö³éíî¿ ðîáîòè ñôîðìóëüîâàíî òàê³ âèñíîâêè:
1. Òóðèñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü ó çàáåçïå÷åíí³ ñîö³àëüíî-

åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó äåðæàâè, îñê³ëüêè â³äáóâàºòüñÿ ïðèò³ê ³íîçåìíîãî êàï³-
òàëó, ñòâîðþþòüñÿ íîâ³ ðîáî÷³ ì³ñöÿ, ïîêðàùóºòüñÿ ÿê³ñòü ³íôðàñòðóêòóðíèõ îá’º-
êò³â ó êðà¿í³. Ó ðîáîò³ âèçíà÷åíî êîëî ñóá’ºêò³â, ÿê³ íàäàþòü ïîñëóãè òóðèñòè÷-
íîãî õàðàêòåðó, à ñàìå: ï³äïðèºìñòâà ç îðãàí³çàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîäîðîæåé; ï³äï-
ðèºìñòâà ç ðîçì³ùåííÿ òóðèñò³â; ï³äïðèºìñòâà ñôåðè õàð÷óâàííÿ; ï³äïðèºìñòâà
ñôåðè äîçâ³ëëÿ ³ êóëüòóðè; òðàíñïîðòí³ ï³äïðèºìñòâà; ï³äïðèºìñòâà ç îðãàí³çàö³¿
â³äâ³äóâàíü òóðèñòè÷íèõ îá’ºêò³â.

2. Íà îñíîâ³ óçàãàëüíåííÿ òà àíàë³çó ³ñíóþ÷èõ òåîðåòè÷íèõ ï³äõîä³â äî òðàê-
òóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ òà ³íøèõ ñóì³æíèõ ïîíÿòü ó ðîáîò³ îá´ðóíòî-
âàíî âèçíà÷åííÿ ÑÏÒÄ ÿê ñèñòåìè öèâ³ëüíî-ïðàâîâèõ òà ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷-
íèõ â³äíîñèí ì³æ ñòðàõîâèêàìè, ñòðàõóâàëüíèêàìè òà àñèñòàíñ-êîìïàí³ÿìè (çà
óìîâè ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó), ÿê³ âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî
ïðîäóêòó ùîäî ãàðàíòóâàííÿ áåçïåêè é çàõèñòó ìàéíîâèõ ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà ³íôðàñòðóêòóðíèõ ó÷àñíèê³â, à òàêîæ çàáåçïå÷åííÿ ñòàá³-
ëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ êîìïàí³é, ùî çä³éñíþþòü òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü, ó ðàç³
íàñòàííÿ íåïåðåäáà÷óâàíèõ ïîä³é.

3. Äîñë³äæåííÿ ñòàíó, ïðîáëåì òà ïåðñïåêòèâ ðèíêó ÑÏÒÄ â Óêðà¿í³ äîçâî-
ëÿº ñòâåðäæóâàòè, ùî â ñó÷àñíèõ óìîâàõ â³í çíàõîäèòüñÿ íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³
ðîçâèòêó. Îñîáëèâî àêòóàëüíèìè ïîñòàþòü ïðîáëåìè ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ
ôóíêö³îíóâàííÿ ó÷àñíèê³â ðèíêó, ÿêîñò³ ³ âèä³â ïðîïîíîâàíèõ ïîñëóã, íèçüêî¿
êàï³òàë³çàö³¿ òà ³íôðàñòðóêòóðíî¿ ðîçâèíåíîñò³ ðèíêó ÑÏÒÄ. Â³äïîâ³äíî, ïîäà-
ëüøèé ðîçâèòîê óêðà¿íñüêîãî ðèíêó ÑÏÒÄ ìàº ñïèðàòèñÿ íà êîìïëåêñíå âèð³-
øåííÿ çàçíà÷åíèõ ïðîáëåì âñ³ìà éîãî ó÷àñíèêàìè, ó ò.÷. äåðæàâíèìè îðãàíàìè
òà ñàìîðåãóë³âíèìè îðãàí³çàö³ÿìè.

4. Ó ðîáîò³ çàïðîïîíîâàíî ðîçãëÿäàòè ìåõàí³çì ÑÏÒÄ ÿê âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ
÷îòèðìà éîãî ð³âíÿìè: íîðìàòèâíî-ïðàâîâèì, ôóíêö³îíàëüíèì, ³íôîðìàö³éíî-
òåõíîëîã³÷íèì, îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèì. Îñîáëèâó óâàãó ïðèä³ëåíî ôîð-
ìàë³çàö³¿ âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ ìåòîäàìè òà ³íñòðóìåíòàìè ðåàë³çàö³¿ ñòðàõóâàííÿ
ïîñëóã, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç òóðèñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ, à òàêîæ çîâí³øí³õ òà âíóòð³øí³õ
ôàêòîð³â, ùî íà íèõ âïëèâàþòü.

5. Îö³íêó ð³âíÿ êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó ÑÏÒÄ çä³éñíåíî íà îñíîâ³ óçàãàëü-
íåííÿ ³ñíóþ÷èõ ñòàòè÷íèõ ïîêàçíèê³â (³íäåêñó Ëîðåíöà, ³íäåêñó Äæèí³, ³íäåêñó
åíòðîï³¿ òà ³íäåêñó Ãåðô³íäàëÿ – Ã³ðøìàíà) ç óðàõóâàííÿì åêñïåðòíî âèçíà÷å-
íî¿ ÷àñòêè ÑÏÒÄ, ïåðåâ³ðåíî¿ íà àäåêâàòí³ñòü çà äîïîìîãîþ êîåô³ö³ºíòà êîíêî-
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ðäàö³¿. Ðåçóëüòàòè àïðîáàö³¿ çàïðîïîíîâàíîãî ìåòîäè÷íîãî ï³äõîäó çàñâ³ä÷èëè
íàÿâí³ñòü äîñèòü âèñîêî¿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè ì³æ êîìïàí³ÿìè, ùî çä³éñíþ-
þòü ÑÏÒÄ.

6. Äëÿ âèçíà÷åííÿ ìàñøòàá³â ðèíêó ÑÏÒÄ àâòîðîì çàïðîïîíîâàíî îö³íèòè
ð³âåíü ïîòåíö³àëó òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ çà ðåã³îíàìè Óêðà¿íè íà îñíîâ³ ñèñòåìè çà-
ãàëüíèõ òà ñïåö³àëüíèõ ïîêàçíèê³â ç âèêîðèñòàííÿì ³íñòðóìåíòàð³þ åêîíîì³êî-
ìàòåìàòè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ. Ïðîòÿãîì 1991–2013 ðð. äî ðåã³îí³â Óêðà¿íè ç âè-
ñîêèì ð³âíåì ïîòåíö³àëó ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ íàëåæàëè Äí³ïðîïåòðîâ-
ñüêà, Õàðê³âñüêà, Îäåñüêà òà Ëüâ³âñüêà îáëàñò³ òà ì. Êè¿â, íàéíèæ÷èì öåé ïîêà-
çíèê áóâ ó Ñóìñüê³é, ×åðí³ã³âñüê³é òà ×åðí³âåöüê³é îáëàñòÿõ.

7. Ç ìåòîþ âñòàíîâëåííÿ åêîíîì³÷íî îá´ðóíòîâàíèõ ö³í íà ÑÏÒÄ çàïðîïî-
íîâàíî óäîñêîíàëèòè ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ôîðìóâàííÿ òàðèôíî¿ ñòàâ-
êè íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíòàð³þ íåïàðàìåòðè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ. Ó
ðîáîò³ îá´ðóíòîâàíî, ùî ðîçì³ð íàâàíòàæåííÿ â ñòðóêòóð³ ñòðàõîâîãî òàðèôó ìàº
çàëåæàòè â³ä ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿ íà ðèíêó ÑÏÒÄ.

8. Ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ íàäàííÿ ñòðàõîâèêàìè ïîñëóã ç àñèñòà-
íñó îá´ðóíòîâàíî äîö³ëüí³ñòü ðåéòèíãîâîãî îö³íþâàííÿ àñèñòàíñ-êîìïàí³é. Ðå-
àë³çàö³þ ðîçðîáëåíî¿ ìåòîäèêè çàïðîïîíîâàíî çä³éñíþâàòè çà äîïîìîãîþ àäè-
òèâíî¿ çãîðòêè ðåëåâàíòíèõ ïîêàçíèê³â õàðàêòåðèñòèêè ä³ÿëüíîñò³ àñèñòàíñ-êîì-
ïàí³é ó ìåæàõ òðüîõ íàïðÿì³â: ÿê³ñòü çàáåçïå÷åííÿ á³çíåñó; ìåíåäæìåíò ïåðñî-
íàëó òà ðîáîòà ç êë³ºíòàìè; ðîáîòà ç óðåãóëþâàííÿ ñòðàõîâèõ âèïàäê³â. Ó ìåæàõ
ðîçãëÿíóòîãî íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî ï³äõîäó äîâåäåíî íåîáõ³äí³ñòü äîñë³äæåííÿ
ñèíåðãåòè÷íîãî åôåêòó, ôîðìàë³çàö³ÿ äàíî¿ îñîáëèâîñò³ â³äáóâàºòüñÿ øëÿõîì
çá³ëüøåííÿ ðåéòèíãîâî¿ îö³íêè àñèñòàíñ-êîìïàí³¿ ó ðàç³ âèêîíàííÿ óìîâè ïðè-
éíÿòòÿ îäèíè÷íîãî çíà÷åííÿ îäíî÷àñíî òðüîõ ïåâíèõ á³íàðíèõ ïîêàçíèê³â.

Äîâåäåíî, ùî ñï³âïðàöÿ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè íà ð³çíèõ ð³âíÿõ, ñàìîðå-
ãóë³âíèõ îðãàí³çàö³é òà ì³æíàðîäíèõ óñòàíîâ äîçâîëèòü íàëåæíèì ÷èíîì ï³äâè-
ùèòè ð³âåíü äîâ³ðè äî ñòðàõóâàííÿ ÿê ìåõàí³çìó çàõèñòó ìàéíîâèõ ³íòåðåñ³â òó-
ðèñò³â òà ³íøèõ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ ïðè íàñòàíí³ ð³çíîïëàíîâèõ íåïå-
ðåäáà÷óâàíèõ ïîä³é. Ó ðîáîò³ ðîçðîáëåíî êîìïëåêñ çàõîä³â ñòèìóëþþ÷îãî òà
ðåãóëþþ÷îãî õàðàêòåðó ç ìåòîþ äåðæàâíîãî âïëèâó íà òóðèñòè÷íó òà ñòðàõîâó
ãàëóç³. Âàæëèâó ðîëü ó ðîçâèòêó â³äíîñèí ó ñèñòåì³ ÑÏÒÄ â³ä³ãðàº óäîñêîíàëåí-
íÿ ïðîöåäóðè îðãàí³çàö³¿ îáîâ’ÿçêîâîãî ñòðàõóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñóá’ºêò³â
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà øêîäó, çàïîä³ÿíó æèòòþ ÷è çäîðîâ’þ òóðèñòà àáî éîãî
ìàéíó.



17

ÑÏÈÑÎÊ ÎÏÓÁË²ÊÎÂÀÍÈÕ ÏÐÀÖÜ

Ìîíîãðàô³¿

1. Êîçüìåíêî Ñ. Ì. Òåîðåòè÷í³ îñíîâè çáóòîâî¿ ïîë³òèêè ñòðàõîâî¿ êîì-
ïàí³¿ / Ñ. Ì. Êîçüìåíêî, ª. Ê. Áîíäàðåíêî, Î. Î. Ïîëóëÿõîâà // «4Ð» ìàðêåòè-
íãó ñòðàõîâèõ êîìïàí³é : ìîíîãðàô³ÿ / [Êîçüìåíêî Î. Â., Êîçüìåíêî Ñ. Ì.,
Âàñèëüºâà Ò. À. òà ³í..] ; êåð. àâò. êîë. ä.å.í., ïðîô. Î. Â. Êîçüìåíêî. – Ñóìè :
Óí³âåðñèòåòñüêà êíèãà, 2014. – Ñ. 242–251 (0,51 äðóê. àðê.). Îñîáèñòèé âíåñîê:
äîñë³äæåíî îñîáëèâîñò³ ñèñòåìè çáóòó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â (0,17 äðóê. àðê.).

Ïóáë³êàö³¿ ó íàóêîâèõ ôàõîâèõ âèäàííÿõ Óêðà¿íè

2. Ïîëóëÿõîâà Î. Î. Âïëèâ âíóòð³øíüîãî ñòðàõîâîãî ðèíêó íà ðîçâèòîê òó-
ðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ Óêðà¿íè / Î. Î. Ïîëóëÿõîâà // ²íâåñòèö³¿ : ïðàêòèêà òà äîñâ³ä. –
2015. – ¹ 20. – Ñ. 124–127 (0,34 äðóê. àðê.).

3. Ïîëóëÿõîâà Î. Î. Íàóêîâî-ìåòîäè÷í³ çàñàäè ôîðìóâàííÿ òàðèôíî¿ ñòàâ-
êè â ñòðàõóâàíí³ ïîñëóã, ïîâ’ÿçàíèõ ç òóðèñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ /
Î. Î. Ïîëóëÿõîâà // Íàóêîâèé â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòó.
– 2015. – ¹ 15. – Ñ. 141–143 (0,35 äðóê. àðê.).

4. Ïîëóëÿõîâà Î. Î. Òåîðåòè÷í³ àñïåêòè äîñë³äæåííÿ ïîñëóã ç³ ñòðàõóâàííÿ
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ / Î. Î. Ïîëóëÿõîâà // Ïðîáëåìè ³ ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó
ï³äïðèºìíèöòâà. – 2015. – ¹ 4 (11). – Ñ. 21–25 (0,43 äðóê. àðê.).

5. Ïîëóëÿõîâà Î. Î. Îá´ðóíòóâàííÿ ïîíÿò³éíî-êàòåãîð³àëüíîãî àïàðàòó ïðè
äîñë³äæåíí³ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ / Î. Î. Ïîëóëÿõîâà // Ïðîáëåìè ³ ïåðñïåêòè-
âè ðîçâèòêó áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè. – 2015. – ¹ 42. – Ñ. 175–183 (0,50
äðóê. àðê.).

6. Ïîëóëÿõîâà Î. Î. Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè ðåéòèíãîâîãî îö³íþ-
âàííÿ àñèñòàíñ êîìïàí³é, ùî ôóíêö³îíóþòü íà ðèíêó ñòðàõîâèõ ïîñëóã [Åëåêò-
ðîííèé ðåñóðñ] / Î. Î. Ïîëóëÿõîâà // Åôåêòèâíà åêîíîì³êà. – 2015. – ¹ 10. –
Ðåæèì äîñòóïó : http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=4871 (0,54 äðóê.
àðê.).

Ïóáë³êàö³¿ ó çàðóá³æíèõ íàóêîâèõ âèäàííÿõ òà â³ò÷èçíÿíèõ âèäàííÿõ,
ùî ³íäåêñóþòüñÿ ó ì³æíàðîäíèõ íàóêîìåòðè÷íèõ áàçàõ

7. Kozmenko O. Analysis of countries’ investment attractiveness in the field of
tourism industry / O. Kozmenko, O. Poluliakhova, O. Iastremska // Investment
Management and Financial Innovations. – 2015. –  Vol. 12. – Is. 3. – P. 56–63. (0,60
äðóê. àðê.). Îñîáèñòèé âíåñîê: îá´ðóíòîâàíî íàïðÿìêè ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³ (0,20 äðóê. àðê.).



18

Ïóáë³êàö³¿ ó çá³ðíèêàõ ìàòåð³àë³â êîíôåðåíö³é

8. Ïîëóëÿõîâà Î. Î. Àíàë³ç åêîíîì³÷íèõ ïåðåäóìîâ ñòðàõóâàííÿ ìåäè÷íîãî
òóðèçìó / Ä. Ð. Àáðàì³òîâà, Î. Î. Ïîëóëÿõîâà // Ñòðàõîâèé ðèíîê Óêðà¿íè â óìî-
âàõ ô³íàíñîâî¿ ãëîáàë³çàö³¿ : çá. ìàòåð³àë³â II Ì³æíàðîäíî¿ íàóêîâî-ïðàêòè÷íî¿
êîíôåðåíö³¿, 10–11 êâ³òíÿ 2014 ð. – Ê. : Ëàçóðèò Ïîë³ãðàô, 2014. – Ñ. 3–5 (0,13
äðóê. àðê.) Îñîáèñòèé âíåñîê: äîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ îñíîâè ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã ç³
ñòðàõóâàííÿ ìåäè÷íîãî òóðèçìó (0,06 äðóê. àðê.).

9. Ïîëóëÿõîâà Î. Î. Êëàñòåðíèé àíàë³ç êðà¿í ñâ³òó â ðîçð³ç³ ³íâåñòèö³éíî¿
ïðèâàáëèâîñò³ òóðèçìó / Î. Î. Ïîëóëÿõîâà // Åêîíîì³êà â ñó÷àñíèõ óìîâàõ : ñòàí,
ïðîáëåìè òà ïîøóê øëÿõ³â ¿õ ïîäîëàííÿ : çá³ðíèê òåç íàóêîâèõ ðîá³ò ó÷àñíèê³â
ì³æíàð. íàóê-ïðàêò. êîíô., 26–27 ÷åðâíÿ 2015 ð. – Ëüâ³â : ËÅÔ, 2015. – Ñ. 97–
99 (0,15 äðóê. àðê.).

10. Ïîëóëÿõîâà Î. Î. Äîñë³äæåííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó òóðèñòè÷íîãî òà ñòðàõî-
âîãî ðèíê³â Óêðà¿íè / Î. Î. Ïîëóëÿõîâà // Ñó÷àñíà íàóêà: òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà :
ìàòåð³àëè VII ì³æíàð. íàóê.-ïðàêò. êîíô., 26–27 ÷åðâíÿ 2015 ð. – Ê. : ÃÎ
«²ÎÌÏ», 2015. – Ñ. 88–89 (0,13 äðóê. àðê.).

11. Ïîëóëÿõîâà Î. Î. Ìîäåëü âèçíà÷åííÿ òàðèôó ç³ ñòðàõóâàííÿ òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã / Î. Î. Ïîëóëÿõîâà // Àêòóàëüí³ ïðîáëåìè òà ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó
åêîíîì³êè â óìîâàõ ãëîáàëüíî¿ íåñòàá³ëüíîñò³ : ìàòåð³àëè ì³æíàð. íàóê.-ïðàêò.
êîíô., 10–12 ãðóäíÿ 2015 ð. – Êðåìåí÷óê, 2015. – Ñ. 103–104 (0,13 äðóê. àðê.).

12. Ïîëóëÿõîâà Î. Î. Ðàíæóâàííÿ ðåã³îí³â Óêðà¿íè â êîíòåêñò³ ðîçâèòêó òó-
ðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ / Î. Î. Ïîëóëÿõîâà // Íàóêà òà ³ííîâàö³¿ ÿê îñíîâí³ øëÿõè âèð³-
øåííÿ ïðîáëåì ìîäåðí³çàö³¿ åêîíîì³êè : çá³ðíèê òåç ì³æíàð. íàóê.-ïðàêò. êîíô.,
18–19 ãðóäíÿ 2015 ð. – Îäåñà : ÖÅÄÐ, 2015. – Ñ. 73–74 (0,11 äðóê. àðê.).

ÀÍÎÒÀÖ²ß
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Ó äèñåðòàö³¿ óçàãàëüíåíî íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ ñóòíîñò³ ÑÏÒÄ; ïðîàíàë³çî-
âàíî ñó÷àñíèé ñòàí òà ïðîáëåìè ðîçâèòêó ðèíêó ÑÏÒÄ; îá´ðóíòîâàíî êîíöåïòó-
àëüí³ çàñàäè ìåõàí³çìó ÑÏÒÄ ç âèçíà÷åííÿì ÷îòèðüîõ ð³âí³â: íîðìàòèâíî-ïðà-
âîâîãî, ôóíêö³îíàëüíîãî, ³íôîðìàö³éíî-òåõíîëîã³÷íîãî, îðãàí³çàö³éíî-óïðàâ-
ë³íñüêîãî; êîìïëåêñíî ïðîàíàë³çîâàíî ð³âåíü êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó ÑÏÒÄ; óäî-
ñêîíàëåíî ìåòîäè÷í³ çàñàäè îö³íþâàííÿ ïîòåíö³àëó ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³
â ðåã³îíàëüíîìó àñïåêò³; ðîçðîáëåíî ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ äî îáðàõóíêó òàðè-
ôó ç ÑÏÒÄ; çàïðîïîíîâàíî íàóêîâî-ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä äî ðåéòèíãîâîãî îö³íþ-
âàííÿ ä³ÿëüíîñò³ àñèñòàíñ-êîìïàí³é íà îñíîâ³ óçàãàëüíþþ÷îãî ïîêàçíèêà, à òà-
êîæ ñôîðìîâàíî êîìïëåêñ çàõîä³â äåðæàâíîãî âïëèâó íà ðîçâèòîê ÑÏÒÄ.



19

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ, òóðèñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü, ñòðàõîâà ïîñëóãà,
ìåõàí³çì ñòðàõóâàííÿ ïîñëóã, àñèñòàíñ-êîìïàí³ÿ, ñòðàõîâèé òàðèô.

ÀÍÍÎÒÀÖÈß
Ïîëóëÿõîâà À. À. Ôîðìèðîâàíèå ìåõàíèçìà ñòðàõîâàíèÿ óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ òó-
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Òóðèñòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü èãðàåò âàæíóþ ðîëü â îáåñïå÷åíèè ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ãîñóäàðñòâà, ïîñêîëüêó ïðîèñõîäèò ïðèòîê èíîñòðàí-
íîãî êàïèòàëà, ñîçäàþòñÿ íîâûå ðàáî÷èå ìåñòà, óëó÷øàåòñÿ êà÷åñòâî èíôðàñò-
ðóêòóðíûõ îáúåêòîâ â ñòðàíå.

Îáîñíîâàíî, ÷òî ïîä ñòðàõîâàíèåì óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ òóðèñòè÷åñêîé äåÿòå-
ëüíîñòüþ, ñëåäóåò ïîíèìàòü ñèñòåìó ãðàæäàíñêî-ïðàâîâûõ è ôèíàíñîâî-ýêîíî-
ìè÷åñêèõ îòíîøåíèé ìåæäó ñòðàõîâùèêàìè, ñòðàõîâàòåëÿìè è àññèñòàíñ-êîì-
ïàíèÿìè (ïðè óñëîâèè ìåæäóíàðîäíîãî òóðèçìà), êîòîðûå âîçíèêàþò ïðè ðåà-
ëèçàöèè òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè è çàùèòû èìó-
ùåñòâåííûõ èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã è èíôðàñòðóêòóðíûõ
ó÷àñòíèêîâ, à òàêæå îáåñïå÷åíèå ñòàáèëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïàíèé,
îñóùåñòâëÿþùèõ òóðèñòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü, â ñëó÷àå íàñòóïëåíèÿ ðàçíîîáðà-
çíûõ íåïðåäâèäåííûõ ñîáûòèé.

Ðàçðàáîòàí ìåõàíèçì ñòðàõîâàíèÿ óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ òóðèñòè÷åñêîé äåÿòå-
ëüíîñòüþ, êàê âçàèìîñâÿçü ìåæäó ÷åòûðüìÿ óðîâíÿìè: íîðìàòèâíî-ïðàâîâûì,
ôóíêöèîíàëüíûì, èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèì òà îðãàíèçàöèîííî-óïðàâ-
ëåí÷åñêèì.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ìàñøòàáîâ ðûíêà ñòðàõîâàíèÿ óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ òóðèñ-
òè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, îöåíåí óðîâåíü ïîòåíöèàëà òóðèñòè÷åñêîé îòðàñëè ïî
ðåãèîíàì Óêðàèíû íà îñíîâå ñèñòåìû îáùèõ è ñïåöèàëüíûõ ïîêàçàòåëåé ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì èíñòðóìåíòàðèÿ ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ.

Ñ öåëüþ óñòàíîâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêè îáîñíîâàííûõ öåí íà ñòðàõîâàíèå
óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, ïðåäëîæåíî óñîâåðøåíñòâî-
âàòü ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ôîðìèðîâàíèþ òàðèôíîé ñòàâêè íà îñíîâå
èñïîëüçîâàíèÿ èíñòðóìåíòàðèÿ íåïàðàìåòðè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ. Â ðàáîòå
îáîñíîâàíî, ÷òî ðàçìåð íàãðóçêè â ñòðóêòóðå ñòðàõîâîãî òàðèôà äîëæåí çàâè-
ñåòü îò ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà ðûíêå ñòðàõîâàíèÿ óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ òóðèñòè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ.

Ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ ñòðàõîâùèêàìè óñëóã
ïî àññèñòàíñó îáîñíîâàíà öåëåñîîáðàçíîñòü ðåéòèíãîâîé îöåíêè àññèñòàíñ-êîì-
ïàíèé â ðàìêàõ òðåõ íàïðàâëåíèé: êà÷åñòâî îáåñïå÷åíèÿ áèçíåñà, ìåíåäæìåíò
ïåðñîíàëà è ðàáîòà ñ êëèåíòàìè ðàáîòà ïî óðåãóëèðîâàíèþ ñòðàõîâûõ ñëó÷àåâ.
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SUMMARY
Polulyahova O. O. – Formation the mechanism of insurance services related to tourism

activities. – Manuscript.
The dissertation for reception of scientific degree of candidate of economic science

on speciality 08.00.08 – Money, finance and credit. – Sumy State University, Sumy,
2016.

The theoretical basis for the essence of insurance services related to tourism activities
policy is summarized in this paper; the current state and problems of the insurance market
services related to tourism activities are analyzed; conceptual foundations of mechanism
insurance services related to tourism activity are formed; the level of competition in the
insurance market of services related to tourism activities is defined; the methodical bases
of assessment of potential tourism development in regional aspect are deepen; the
guidelines for calculating the charge for the insurance services related to tourism
activities are developed; scientific and methodical approach to rating evaluation of
assistance companies is improved; a set of measures of state influence on the development
of insurance services connected with tourist activity is proposed.

Keywords: insurance company, tourism activities, insurance services, insurance
mechanism, an assistance company, insurance rate.
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